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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
 
Разработчики проекта:
1. Григорьева Анна Николаевна, директор МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ, руководитель высшей категории

Участники:

2. Маточкина Лилия Александровна - заместитель директора по научно-методической работе МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ,  руководитель высшей категории 

3. Егорова Людмила Николаевна - заместитель директора по учебно-воспитательной работе МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ, Заслуженный учитель РФ, руководитель высшей категории, 
4. Лесникова Галина Михайловна- заместитель директора по учебно-воспитательной работе МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ, руководитель высшей категории, 

 5. Авдеева Галина Александровна – внешний консультант, директор Центра «Аванта», Заслуженный учитель РФ.

	База 
реализации 
проекта 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Новосибирска «Средняя общеобразовательная школа № 168 с углублённым изучением предметов художественно-эстетического цикла»

	Участники 
проекта 
	Директор, заместители директора, руководители структурных подразделений, службы психолого-педагогическая, социально-педагогическая, информационно-технологическая, педагоги, учащиеся, Попечительский совет, родители, Управляющий Совет

	Тип проекта 
	Стратегический практико-ориентированный документ жизнедеятельности МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ в режиме развития - Образовательная инновация, создающая усовершенствованное образовательное пространство 

	Вид проекта 
	Программа действий - Инновация, связанная с развитием образовательных и управленческих процессов 

	Название 
проекта 
	Модель менеджмента качества образования в школе с углубленным изучением предметов художественно-эстетического  цикла 

	Форма модели 
проекта 
	Комбинированный вариант модели с преобладанием словесного описания 

	Объект 
проектирования 
	Оптимизация менеджмента по повышению качества образования

	Предмет 
проектирования 
	Интеграция и мобилизация коллектива МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ на участие в управленческих и образовательных  процессах по повышению качества образования 

	Нормативно- 
правовая база 
программы 
	- Закон РФ «Об образовании»; 
- Конвенция о правах ребёнка; 
- Закон РФ «Об основных гарантиях прав ребёнка»; 
- Федеральная целевая программа «Одаренные дети»; 
- Закон РФ «О высшем и послевузовском образовании»; 
- «Концепция модернизации российского образования; 
- Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа»; 
- Проект концепции модернизации дополнительного образования детей РФ; 
- Методические рекомендации по развитию дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях (приложение к письму Минобразования России от 11.06.02. УЧ. 30-15-433/16); 
- Приложение к письму департамента молодежной политики, воспитания и 
социальной поддержки детей Минобрнауки России от 11.12.2006 06-1844. 

Примерные требования к программам дополнительного образования детей; 
- Устав МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ; 
- Образовательная программа МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ
- Программа развития МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ; 
- Локальные акты 

	Назначение 
программы 
развития 
	Стратегический документ жизнедеятельности МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ в режиме развития как средство интеграции и мобилизации школьного сообщества на достижение целей развития ОУ 

	Принципы Программы развития
	Интеграция, продуктивность, партнерство 

	Стратегическая 
цель 
программы 
	Обеспечение условий эффективного развития образовательного пространства, достижение и поддержание такого уровня системы управления качеством образования, который удовлетворяет запросы заказчиков и других заинтересованных сторон, а также соответствует требованиям нормативных документов и улучшает экономическое положение МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ

	Задачи 
программы 
	- фиксация достигнутого уровня жизнедеятельности; 
- определение предполагаемого будущего состояния; 
- определение стратегии и тактики перехода от достигнутого состояния к 
желаемому;

- повышение качества образования в ОУ на основе применения модели Программы развития, построенной с учетом  опыта достижений российского и зарубежного образования

	Предполагаемые результаты реализации программы 
 
	- продолжение обеспечения прав ребенка на качественное образование; 
- развитие системы управления МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ; 
- осуществление преемственности и открытости образовательных подсистем (дошкольной, школьной, дополнительного образования, в том числе художественно-эстетической направленности, вузовской); 
- построение образовательной практики с учетом социокультурных тенденций, в том числе мировых тенденций; 
- вовлечение родительской общественности в планирование и достижение высокого качественного образования; 
- формирование культуры здорового образа жизни; 
- повышение уровня информационных компетенций учителей, учащихся; 

- повышение уровня профессиональных компетенций у руководителей структурных подразделений;
- развитие ресурсного (материально-технического, кадрового, научно-методического) обеспечения образовательного процесса; 
- привлечение внеобразовательных социальных структур в систему образования – социальное партнерство; 
- развитие органов ученического самоуправления;

- дальнейшее развитие инновационной культуры педагогического коллектива, управленческой команды ОУ;



	Приоритетные направления 
программы развития 
	- обеспечение непрерывного развития системы менеджмента качества МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ

- внедрение в ОУ современных стандартов качества образования, 
инструментов его независимой и прозрачной для общества оценки, обеспечивающих индивидуализацию образовательных траекторий обучающихся и достижения ими образовательных результатов, необходимых для успешной социализации выпускников 
- развитие системы дополнительного образования в социальном пространстве школы, расширение и разнообразие сети форм внеклассной и внеурочной работы с детьми, 
-совершенствование системы предшкольного образования детей,
- развитие системы выявления и поддержки одаренных детей и активное привлечение интеллектуальных, социокультурных ресурсов города и области; 
- совершенствование ресурсного обеспечения подразделений школы, работающих с одаренными детьми; 
- совершенствование системы стимулирования творческой деятельности способных и одаренных детей через массовые и индивидуальные формы работы с учащимися, создание творческих проектов, рефератов 
- способствование: подготовке педагогических кадров для работы с одарёнными детьми в школе через дистанционное обучение, вовлечение в научно-методическую и инновационную работу, самообразование
- внедрение в образовательный процесс разнообразных видов и форм творческой самореализации, нестандартности научного и художественного мышления учащихся, педагогов,
• активизация сотрудничества в работе с одаренными детьми с 
заинтересованными структурами,
• развитие системы реализации передовых педагогических технологий, продуктивно влияющих на развитие интеллектуальных, общеакадемических и творческих способностей учащихся через совершенствование методики урока, дифференцированное, групповое, индивидуальное обучение, 
• создание атмосферы мотивированной потребности развития 
профессионализма педагогов;
- формирование профессиональной, инновационной, управленческой компетентности педколлектива,
• совершенствование научно-методической работы в направлении повышения творческого потенциала, методической грамотности педагогического 
коллектива, в том числе ИКТ-компетентности учителей,
• обобщение и трансляция опыта деятельности учителей, успешно работающих с одаренными детьми,
• расширение системы работы с родителями по проблемам выявления и поддержки детской одаренности,
• совершенствование в ОУ условий для сохранения и укрепления здоровья, формирования здорового образа жизни всех участников образовательного процесса,
• развитие инфраструктуры ОУ 

 

	Организация и этапы реализации программы
	1. Диагностико-проектировочный  - 2013-2014 г. : мониторинг потребностей заказчиков и возможностей педагогического коллектива; определение стратегии и формулирование Программы развития.
2. Практический (внедренческий, конструктивно-преобразующий) - 2014-2016 г.: обеспечение условий для реализации программы, реализация программы.
3. Рефлексивно-обобщающий -  2017 г.: - обобщение полученных в ходе реализации программы результатов.

	Ресурсное обеспечение программы
	Концептуальное, организационное, информационное, юридическое (нормативно-правовое обеспечение), научно-методическое, кадровое, материально-техническое и финансовое, управление процессом реализации проекта, временные условия и ресурсы, мотивация и стимулирование, социальная защита и реабилитация.

	Планируемые источники финансирования
	Бюджетные средства, гранты, спонсорские средства

	Формы распространения 
информации и представления результатов программы 
	Публикации информации о результатах деятельности в рамках Программы развития на сайте МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ, в сетевом педагогическом сообществе, в журналах и газетах для управленцев ОУ и педагогов Новосибирской области, РФ. Публикация результатов в виде аналитических записок, справок, отчётов и т.п. Проведение Педагогических советов  и Управляющего совета в рамках работы над Программой развития и подведения результатов. Организация обсуждений с родителями и общественностью (в том числе с использованием электронной почты).
Организация участия в методических семинарах, круглых столах, профессиональных конференциях, выставках, конкурсах. Осуществление подготовки материалов для СМИ, для обобщения опыта при аттестации педработников и последующей аккредитации ОУ.

	Сроки реализации
	2013-2017


	Полное наименование

образовательного учреждения

в соответствии с Уставом
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Новосибирска «Средняя общеобразовательная школа № 168 с углублённым изучением предметов художественно-эстетического цикла»

	Местонахождение

образовательного учреждения

(адрес, телефон, факс, E-mail)
	630004, г. Новосибирск-4, 

улица Сибирская, 30

Телефон (8383)-221-42-56, факс (8383)-221-44-43, 

e-mail: sch_168_nsk@nios.ru

	Руководитель

образовательного учреждения

(Ф.И.О., квалификационная категория)
	Директор школы: 

Григорьева Анна Николаевна, руководитель высшей категории 


2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О СОСТОЯНИИ И РАЗВИТИИ ОУ

31 мая 1963 года Решением исполнительного комитета Новосибирского городского Совета депутатов трудящихся открыта школа на улице Сибирской, которой был присвоен номер 168.

С 1981 года по договору с Новосибирской государственной консерваторией в школе № 168 был создан первый музыкальный класс. Консерватория обеспечивала школу педагогами-методистами, студентами-практикантами, музыкальными инструментами.  Постепенно в школе № 168 сложился собственный штат учителей музыки. С 1989 года школа, уже имевшая неофициальный статус «с углублённым изучением искусства», начала работать по учебному плану № 6 (музыкальный), а с 1992 года к музыкальным классам добавились общеэстетические по учебному плану № 5.

Официальный статус «с углублённым изучением предметов художественно-эстетического цикла» школа № 168 получила после аттестации 15.10.1997 года. Данный статус успешно подтверждался последующими двумя аттестациями, из которых последняя (в 2008 году) прошла заочно как для победителя Национального приоритетного проекта «Образование». Образовательное учреждение, как статусное, лицензировано в 2011 году и прошло аккредитацию в 2012 году.
МБОУ СОШ № 168 с углубленным изучением предметов  художественно-эстетического цикла реализует образовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, а также программы углубленного изучения предметов художественно-эстетического цикла по вариантам: музыкальный и общеэстетический.  
Миссия нашей школы – сопровождение ребенка в культурно-образовательном пространстве и создание условий для его успешной социализации.

Целью работы школы № 168 с углублённым изучением предметов художественно-эстетического цикла на данном этапе является создание условий для формирования успешной личности учащегося и целостного отношения к миру через воздействие искусства на человека.

Задачи, способствующие достижению цели:

· выполнение Плана мероприятий по претворению в жизнь инициативы президента «Наша новая школа»;

· обеспечение реализации Национальной доктрины образования в Российской Федерации; 

· приобщение учеников к искусству как к фактору интеллектуального, эмоционально-нравственного и эстетического развития;

· создание условий для профильного обучения детей в средней (полной) общеобразовательной школе;

· создание условий для формирования у учащегося осознанной позиции в выборе образовательных маршрутов;

· создание условий для дифференциации содержания обучения учащихся;

· создание условий для формирования у школьников здорового образа жизни;

· сохранение и развитие сложившегося в школе уникального опыта взаимодействия общего и художественного образования.

Содержание образования направлено:

· на формирование культурно-исторической грамотности, на формирование неотчуждённого и ответственного отношения к жизни в контексте духовно-нравственных и эстетических идеалов через интегрированные предметы «Искусство», «История культуры» и «Мировая художественная культура», «Искусство родного края» и элективные курсы  «Анализ художественных произведений», «Искусство России»;

· на формирование художественно-практической компетентности в одном из видов искусства через предметы «Музыка», «Сольфеджио», «Музыкальный инструмент», «Хор» «Изобразительное искусство», «Театр», «Танец» и через внеклассную деятельность;

· на формирование коммуникативной компетентности через предмет «Риторика» в начальной школе, «Основы религиозных культур и светской этики» в 4-5 классах, «Информатика и ИКТ» в 5-9 классах, усиление предметов «Русский язык» в 8-11 классах, углублённое изучение предметов «Литература», «Обществознание», «Иностранный язык» в 10-11 классах. 

Достижения учащихся за последние годы

Ученики школы – ежегодные победители и призёры муниципального и регионального этапа Всероссийской олимпиады по МХК, Открытой городской олимпиады по искусству (музыке, ИЗО), ежегодные победители Международного игрового конкурса по мировой художественной культуре «Золотое руно» (в 2011 году – 13 человек заняли 1 место по России), в 2008 году школа № 168 в данном конкурсе вошла в сотню лучших школ России, лауреаты городской НПК школьников в номинации «Культурология» (2005, 2006, 2007 – Золотая лига, 2008 – Золотая лига, 2011) городской НПК младших школьников (2011), региональной НПК (2007 – Золотая лига, 2008 – Золотая лига), Всероссийского конкурса «Национальное достояние России» (2006, 2007, 2012). Информация о талантливых учениках школы № 168 ежегодно помещается в издании «Золотой фонд Новосибирска».

Музыкальный театр «Синяя птица» - ежегодный лауреат городских театральных фестивалей, лауреат Всероссийских конкурсов-фестивалей «Таланты XXI века» (Москва),  «Будущее планеты » (Санкт-Петербург, 2008), Международных конкурсов и фестивалей «Подснежник» (Болгария, 2009),  «Рождественская звезда» (2010),  «На крыльях таланта» (2010), награждены премией мэра Новосибирска (2010).

Исполнители на музыкальных инструментах: гитаре, домре, блокфлейте, баяне, аккордеоне - ежегодные лауреаты городских, областных (конкурс имени Гуляева) и региональных конкурсов («Поиграем»). Ансамбль гитаристов «Canticum» - лауреат I степени Регионального фестиваля «Путеводная звезда» (2011). Совместный проект ДМШ № 6 и школы № 168 – ансамбль «До-ми-солька» - лауреат международных конкурсов «Омская звезда» (2008) и «Балтийское созвездие» (2009). Солисты: Смертин Иван (гитара) – лауреат II степени Международного фестиваля-конкурса «Сибирь зажигает звёзды», Родина Анна (фортепиано) – дипломант этого же конкурса.

Юные художники – победители различных городских и областных конкурсов, финалисты всероссийского конкурса «Святые заступники Руси» (Москва, 2010, 2011) и лауреаты Международного конкурса «Арт-город» (Санкт-Петербург, 2011).

Хор школы – лауреат городских и областных фестивалей творчества, Областного фестиваля «Поющая школа» (2009, 2010, 2012).

Команды КВН – ежегодные победители и призёры городских игр (в Высшей лиге), областных, региональных игр (Томск, 2010). В 2006 году команда «Хорошие ребята» в составе городской сборной завоевала «Гран-при» Межрегионального фестиваля КВН во Всероссийском  детском центре «Океан». 2011 год – в составе областной сборной команда «Есть идея» стали лауреатами 2 степени на этом же фестивале. Младшая команда «Юмортон» - призёр городских игр Первой лиги команд КВН. 

Танцевальный коллектив «Калейдоскоп» - лауреат районных танцевальных фестивалей и городского театрального фестиваля.

Творческое объединение «Кураж» - лауреат городских хореографических конкурсов, фестивалей творчества, Всероссийского и Международных конкурсов: «Будущее планеты» (Санкт-Петербург, 2008), «Рождественская звезда» (2010),  «На крыльях таланта» (2010).

О высоком качестве художественно-эстетического образования в МБОУ СОШ № 168 с УИП ХЭЦ свидетельствует факт ежегодного размещения информации об учениках школы в книге «Золотой фонд Новосибирска».

В реализации содержания образования педагогический коллектив придерживается следующих методологических принципов:

· преемственность ступеней образования: начального, основного и среднего общего образования;

· вариативность образовательных программ разного уровня, адаптированных к способностям и возможностям каждого ученика, что обеспечивает условия для личностно-ориентированного обучения;

· комплексный подход к преподаванию художественных дисциплин на основе взаимодействия различных видов искусств.

Таблица 1
Основные реализуемые программы в 2012/2013 учебном году

	
	Общеобразовательные
	С дополнительной (углубленной) подготовкой **
	всего

	Начальное общее образование
	\


	16\413

музыка (пропедевтика) 1А, 2А, 3А, 

музыка 4АБ

Изобразительное искусство (пропедевтика) 1БВГ, 2БВГ, 3БВГ, 

Изобразительное искусство 4ВГ
	16\413

	Основное общее образование
	\


	15\402

Музыка 5А, 6А, 7А, 8А, 9А

Изобразительное искусство 5БВ, 6БВ, 7БВ, 8БВ, 9БВ
	15\402

	Среднее (полное) общее образование
	2\54


	1\23

МХК (углублённо) 11А

История (профиль) 11А

Литература (профиль) 11А
	3\77

	Итого
	2\54
	32\838
	34\892

	Дополнительное образование детей дошкольного возраста социально-педагогической направленности

 (1 год)
	
	
	60


Происходит изменение в контингенте обучающихся: ежегодно увеличивается количество учащихся, проживающих в других района города. За 25 лет у школы сформировался имидж одного из лидеров образовательного поля ОУ с УИП ХЭЦ. Поэтому спрос родителей как заказчиков образовательных услуг данного направления постоянно высокий и лишь строгие требования САНПиНа (по обучению учащихся во вторую смену) сдерживают администрацию увеличить прием школьников. Очевиден рост учащихся 1 ступени образования с 13 до 16 классов, и в целом по школе наполняемость классов выше нормы.
Самое важное условие, соблюдаемое при составлении учебного плана – преемственность в преподавании предметов художественно-эстетического цикла, статусов классов.

Таблица 2.
	Статус классов
	2009/

10 уч. год
	Кол-во учащихся
	2010/11учебный год
	Кол-во учащихся
	2011/12учебный год
	Кол-во учащихся
	2012/

13 у.г.
	Кол-во учащихся

	музыкальные
	10 классов
	761
	11 классов
	854
	10 классов
	851
	10 классов
	900

	эстетические
	26 классов
	
	22 классов
	
	20 классов
	
	21 классов
	

	профильные (хэц)
	нет
	
	нет
	
	1 класс
	
	1 класс
	


	универсальные
	4
	
	нет
	
	2
	
	2
	

	всего
	30 класса
	
	33 класса
	
	33 класса
	
	34 класса
	


 
Педагогический коллектив успешно решает основные задачи в организации воспитательного процесса:

· формирование личности воспитанника, способной к самоактуализации, саморазвитию, достижению высокого уровня социальной адаптации;

· создание психолого-педагогических условий для развития учащихся: интеллектуального, эстетического, физического, личностного.

Основные направления воспитательной работы:

· развитие эмоционально-нравственных качеств личности;

· ориентация УВП на личностно-ориентированный подход;

· создание ситуации успеха в учебных делах и внеклассной работе;

· создание условий для развития индивидуальных способностей каждого ученика и самореализации каждого ученика;

· развитие эстетического вкуса.

Содержание воспитательной работы определяется социальным заказом (государства, родителей), интересами и индивидуальными способностями ученика.

Воспитательная работа ведётся через различные формы:

· Учебная деятельность:

· предметы ХЭЦ

· интегрированные уроки и курсы

· предметные недели

· Внеклассная работа:

· классные часы

· внеклассные мероприятия

· кружковая деятельность

· ученическое самоуправление

Целью работы социально-психологической службы является  создание условий для психологического комфорта и безопасности ребенка, удовлетворение его потребностей с помощью социальных, правовых, психологических, медицинских, педагогических механизмов предупреждение и преодоление негативных явлений в семье и в ОУ. Профилактическая деятельность с обучающимися и родителями строится в соответствии с требованиями современного законодательства, регламентирующих деятельность ОУ по предупреждению у обучающихся девиантного поведения, их социально-правовой защите, сохранению и укреплению  здоровья. Социально-педагогическая служба ОУ поддерживает контакты с ПДН Железнодорожного района, КДН, с органами социальной защиты населения, опеки и попечительства, службой занятости, МБУЗ детской поликлиникой  № 20,  ЦВР «Алые паруса»,  ЦСА "Коралл", центром «Магистр». Для дальнейшего продолжения и углубления творческого сотрудничества с данными учреждениями составляется координационный план совместной  профилактической работы. 
Одним из направлений социально-педагогической помощи несовершеннолетним является профилактическая работа. 


Важным звеном в реализации задач воспитательной работы является многолетняя успешная деятельность школьного музея, она неоднократно отмечалась дипломами, грамотами районного и городского уровня. 

Для поощрения учащихся, имеющих высокие результаты в учебной, творческой, спортивной деятельности, а также для информирования заказчиков, общественности информация размещается на сайте школы. Тем не менее единой PR-стратегии у школы пока нет. Она требует осознания и тактических шагов по внедрению. 

Лонгэтюдные наблюдения за выпускниками школы показали, что они особенно ценят в нашем ОУ:

 - качество знаний в целом, 

- специальные знания и умения, полученные в рамках УИП ХЭЦ, 

- творческую среду, 

- доброжелательный микроклимат, 

- востребованность, выявление и развитие индивидуальных способностей в школьные годы,
- школьный театр,
- сотрудничество с различными культурными заведениями города.

Стабильно большой процент детей занимается  в кружках, секциях, творческих объединениях, клубах при школе (без учёта внеурочной деятельности в классах, реализующих ФГОС), растёт количество детей, занимающихся в нескольких кружках и объединениях.

Основная масса кружков по интересам ориентирована на учащихся начальной и основной школы и имеет музыкально-эстетическую направленность. Реализация программ развития вокальных, хореографических и общеэстетических способностей учащихся в системе дополнительного образования на базе школы позволяет говорить о создании необходимых условий достижения целей, определяемых моделью школы.

Таблица 3

Количество учащихся, вовлеченных в кружковую и внеурочную деятельность в ОУ

	Три предшествующих года и текущий у.г.

	2009-2010
	2010-2011
	2011-2012
	2012-2013

	Кол. кружков, секций
	Кол. чел.
	%
	Кол. кружков, секций
	Кол. чел.
	%
	Кол. кружков, секций
	Кол. чел.
	%
	Кол. кружков, секций
	Кол. чел.
	%

	39
	789
	103,6%
	40
	795
	94%
	39
	769
	90%
	39
	749
	83%


В школе создаются условия для эффективного и творческого труда всех членов педагогического коллектива, их профессионального роста, совершенствования методики преподавания, применения передовых педагогических технологий. Из года в год растут качественные показатели, характеризующие эффективность учебно-воспитательного процесса. Школа является постоянным участником районных, городских и региональных программ по различным направлениям.

Качество кадрового обеспечения и система работы с кадрами

     В определении качества кадрового обеспечения мы исходим из Критериев показателей, применяемые при установлении видов общеобразовательных учреждений в ходе проведения государственной аккредитации (Приказ Минобрнауки Новосибирской области от 09.03.2011 № 466 «Об утверждении критериев показателей, применяемых при государственной аккредитации образовательных учреждений Новосибирской области».

Таблица 4

Общая характеристика кадрового обеспечения образовательного процесса в текущем у.г.

	Показатель
	Кол.чел.
	%

	Всего педагогических работников (чел.)
	66

	Укомплектованность штатов педработников (%)
	100

	Внешних совместителей 
	6
	

	Количество педагогических работников, имеющих высшее образование
	60
	91


	Количество педагогических работников, имеющих среднее профессиональное образование
	6
	9

	Педагогических работников, имеющих квалификационную категорию
	высшую
	25
	38

	
	первую
	28
	40

	
	вторую
	3
	4,5

	Педагогических работников, не имеющих квалификационной категории
	-
	-

	Педагогических работников, не имеющих квалификационной категории и не подлежащих аттестации*
	10
	16

	Педагогических работников, прошедших повышение квалификации за последние 5 лет 
	59
	91

	Педагогических работников, имеющих ученую степень, звание (чел.)
	1
	2


Данные, представленные в таблице 4, свидетельствуют о том, что:

· Укомплектованность штатов педработников составляет 100%.

· Высшее образование имеют 60 человек, то есть 91%.

· Доля аттестованных педагогических работников составляет 100% (в соответствии с п.18. Порядка аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений (приказ Минобрнауки России от 24 марта 2010 №209).
· 25 педагогических работников – 38% аттестованы на высшую квалификационную категорию; 28 – 40% педагогических работников имеют первую квалификационную категорию; 3 педагогических работника аттестованы на вторую категорию – 4,5%. То есть всего аттестовано 56 педагогических работников, что составляет 100% от всего количества педагогических работников, подлежащих аттестации, в т.ч. доля аттестованных на высшую и первую квалификационные категории составляют  53  педагогических работника или 81,3%.

· Не имеют квалификационной категории и не подлежат аттестации 10 человек – 16%. (приказ Минобрнауки России от 24 марта 2010 №209, п. 18).

· За последние 5 лет прошли повышение квалификации в объёме не менее 72 часов  50 человек – 88,4%, за исключением 10  педагогических работников, не подлежащих аттестации  (приказ Минобрнауки России от 24 марта 2010 №209, п. 18).

· За последние 5 лет наряду с курсами повышения квалификации в объёме  не менее 72 часов часть педагогических работников совершенствовали свой профессиональный уровень в режиме 108-часовой подготовки  (15 человек), 19 человек – в режиме 40-часовой подготовки.  2  человека закончили высшие учебные заведения, 5 человек имеют неполное высшее профессиональное образование, завершая обучение в НГПУ (на базе первого образования), 2 человека, работая в школе, защитили кандидатскую диссертацию.

· Не имеют высшего педагогического образования 8 педагогов (все с высшим образованием), среднее специальное педагогическое образование имеют 5 человек.

· Учителя, преподающие в классах с углублённым изучением предметов, имеют высшее профессиональное (10 человек) и среднее специальное (3 человека) образование. Из них 9 человек имеют высшую квалификационную категорию, 3 – первую категорию. 

      В МБОУ СОШ № 168 с УИП ХЭЦ работают 2 Заслуженных учителя РФ, 1 победитель ПНП «Образование»,  1 награжден государственной  наградой , 14 – нагрудными знаками «Отличник народного просвещения» и «Почётный  работник общего образования», 17 педагогов отмечены Грамотами МО РФ, 10 учителей являются победителями  и лауреатами районного, городского и областного конкурсов «Учитель года». 83% педагогических работников владеют компьютерными технологиями и другими современными педагогическими технологиями, внедряя их в практику урока целиком или поэлементно. Наиболее широкое распространение получили здоровьесберегающие технологии, технологии личностно-ориентированного обучения, развития критического мышления, игровые технологии, технологии учебного проектирования.

2 учителя стали активными участниками «Форума молодых педагогов», один из них – лауреатом первого городского конкурса молодых педагогов «Современной школе новый учитель». На протяжении всех лет в школе  организовано наставничество. В текущем и в три предыдущих учебных года укомплектованность штатов составляет 100%. 

В русле приоритетных направлений президентской инициативы «Наша новая школа» - Совершенствование учительского корпуса – нами была разработана стратегия развития научно-методической работы, в которой было выбрано три важнейших направления деятельности: 

-  уровни профессионального саморазвития; 

- инновационные принципы работы; 

- формирование материально-технической базы для улучшения труда и повышения мотивации педагогов к профессиональному росту. 

С момента основания школы принята организация профессиональных сообществ педагогов:

· все педагоги школы по профессиональной принадлежности составляют методические объединения. На сегодняшний день их – 7, руководят которыми учителя высшей квалификационной категории;

· каждое МО имеет опыт организации профессионального сотрудничества с аналогичными кафедрами в учреждениях высшего профессионального образования (в ВУЗах), что создает предпосылки для привлечения дополнительных образовательных ресурсов.

· каждое МО имеет возможность представить опыт на проводимых школой мероприятиях районного, городского и регионального уровня;

Одним из важных направлений деятельности школы является стимулирование педагогов к постоянному  совершенствованию  своего педагогического опыта. Считаем это самой сильной стороной методической работы. В школе в рамках предметных недель  проходят Дни  открытых уроков, которые посещает как администрация, так и коллеги-предметники, родители. 

Пять педагогов школы  являются руководителя районных методических объединений.

Таблица 5

Информация об участии педагогов в профессиональных конкурсах

	№
	Название конкурса
	Год участия


	Рейтинг
	ФИО 

участников конкурса

	1
	Всероссийский конкурс сетевых сообществ
	2008/2009

2009/2010

2010/2011
	Победитель
	Грязнова Марина Анатольевна, учитель русского языка

	2
	Городской конкурс на получение бюджетного сертификата
	2009/2010

	Победитель
Победитель
	Маточкина Лилия Александровна, заместитель директора по УВР
Савгачёв Константин Юрьевич, методист по внеклассной деятельности

	3
	Городской конкурс молодых педагогов «Новой школе – современный учитель»
	2009/2010
	Лауреат
Лауреат
	Орехова Евгения Олеговна, учитель русского языка
Савгачёв Константин Юрьевич, методист по внеклассной деятельности

	4
	Районный конкурс «Лучший урок в начальной школе-2010»
	2010/2011
	Победители в номинации
	Георгиева Арина Александровна, учитель начальных классов;

Георгиева Дарья Александровна, учитель начальных классов

Петроченко Наталья Геннадьевна, учитель начальных классов

	5
	Районный конкурс «Классный руководитель года»
	2010/2011
	Победитель
	Таскаева Ирина Адиславовна, учитель экономики и информатики

	
	
	
	
	

	6
	Районный конкурс «Урок  года в начальной школе»
	2011/2012
	2 место
	Булатова Светлана Геннадьевна, учитель начальных классов;



	7
	Всероссийский конкурс авторских программ по воспитанию
	2011/2012
	Победитель
	Иванченко Валерия  Анатольевна, заместитель  директора школы по УВР


Таблица 6

Участие учителей Учреждения в педагогических конференциях

	
	2009-2010
	2010-2011
	2011-2012
	2012-2013

	Районный педагогический  форум, педконференции
	6
	25
	10
	10

	Всероссийские конференции
	2
	2
	4
	4

	Международные конференции
	1
	1
	1
	1


Таблица 7

Информация об учителях МО предметов ХЭЦ

	№
	ФИО учителя
	Профессиональные конкурсы, мастер классы, выступления на семинарах
	Награды

	1. 
	Толпыго Анна Витальевна
	Победитель Всероссийского конкурса «Лучший педагог дополнительного образования» Санкт-Петербург – 2012
	Почётные грамоты, Благодарственные письма Главного управления образования, Департамента образования НСО, Министерства культуры НСО

	2. 
	Маточкина Лилия Александровна
	Победитель Городского конкурса на получение образовательного сертификата (2010),

Победитель конкурса «Лучший учитель РФ» (2006)
	Грамота Министерства образования РФ (2005), Почётный работник образования РФ (2011)

	3. 
	Бурханова Елена Викторовна
	Ежегодные мастер-классы и выступления на городских семинарах, конференциях в рамках международной выставки «УЧСИБ»
	Грамота Министерства образования РФ, грамота (2003) Министерства культуры НСО (2010)

	4. 
	Гришечкина Наталья Михайловна
	Мастер-классы во Всероссийском детском центре «Океан» (г. Владивосток)


	Грамота Министерства образования РФ , Почётные грамоты, Благодарственные письма Главного управления образования, Департамента образования НСО, Министерства культуры НСО

	5. 
	Миняйленко Оксана Геннадьевна
	Ежегодные мастер-классы и выступления на городских семинарах, семинарах в рамках «Сибирской ярмарки», на педагогических чтениях
	Почётные грамоты, Благодарственные письма Главного управления образования, Департамента образования НСО

	6. 
	Шиян Светлана Викторовна
	Выступления на городских семинарах, семинарах в рамках «Сибирской ярмарки», на педагогических чтениях
	Благодарственные письма Главного управления образования



МТБ и информационно-техническое обеспечение образовательного процесса позволяет  реализовать  образовательные программы не только начального, основного, общего и среднего (полного) общего образования, но и углубленного изучения предметов ХЭЦ.

Достойное образование, ради которого родители приводят своих детей в нашу школу, требует каждодневного высокого физического и психического напряжения учащихся и учителей. Вот почему создание организационно-педагогических, материально-технических и санитарно-гигиенических условий здоровьесбережения учащихся и сотрудников стало главной заботой в формировании здоровьесберегающего пространства школы.

- Здание школы, включая классные помещения, рекреации, а также оборудование, школьная мебель в основном соответствуют современным требованиям СанПиН.

- Занятия в школе  проводятся  в две смены, во второй половине дня обучаются учащиеся 2-ых и 3-их классов, и функционирует школьная система дополнительного образования. 

- Школа  имеет определенную материально-техническую базу: 36 учебных кабинетов, 6 административных кабинетов, библиотеку с читальным залом, столовую на 220 посадочных мест, 3 мастерских, 2 компьютерных класса (для практических и теоретических занятий), 1 актовый зал, 2 спортзала (большой и малый),  танцзал, 2кабинета ГПД, зал для занятий адаптивной физкультурой.

- Количество залов для физической активности учащихся обеспечивает возможность проведения занятий физкультуры 3 часа в неделю и 13  спортивных кружков и секций.

- Спортивные залы оборудованы всем необходимым инвентарем по разделам программы (гимнастические маты, мячи,   шведская стенка, канаты, теннисный стол и т.д.). Имеется также дополнительное физкультурное оборудование. 

- Школьная столовая соответствует требованиям СанПиН и позволяет всем школьникам получать горячие завтраки и обеды.

- Здание школы, кабинеты и школьная территория соответствуют требованиям техники безопасности.

- Имеются отдельные кабинеты учителя-логопеда, психолога, социального педагога, комплекты методик для проведения различных тренингов.

- В школе имеется медицинский блок (кабинет врача, процедурный кабинет, стоматологический кабинет), оснащенный стандартным комплектом оборудования,  где работают постоянно два врача и медсестра, выполняющие профилактические осмотры, прививки, мероприятия по профилактике инфекционных заболеваний и т.д.

- На каждого ребенка школы заведена медицинская карта; заведена картотека детей, подлежащих диспансерному наблюдению.

- Проводятся регулярные   профилактические осмотры в соответствии с декретированными сроками.

- Проводятся систематические мероприятия по коррекции нарушений опорно-двигательного аппарата, по профилактике близорукости, по профилактике инфекционных заболеваний.

- Для улучшения общего оздоровительного и эстетического фона созданы зеленые уголки как в классах, так и в рекреации.

- В 21 учебном  кабинете установлены кулеры с очищенной питьевой столовой водой, смена воды проводится 1 раз в неделю.

- Во время проведения уроков проводятся динамические паузы, физкультминутки, подвижные перемены. 

- Учебные нагрузки не превышают возрастные нормативы, оговоренные в требованиях СанПиН. 

- В школе  выработана стратегия содействия здоровью согласно принятым нормативным и правовым документам. Существует долгосрочная программа «Здоровье» (до 2013 г.) по реализации стратегии содействия здоровью школьников.

- В учебный план включены интегрированные курсы по обучению здоровью. 

- Родители активно участвуют в реализации планов школы по содействию сохранения и укрепления здоровья школьников.

В  школе  созданы все необходимые условия для развития здоровьесберегающей деятельности.

Важным здоровьесберегающим фактором можно считать организацию горячего питания в школе. В школьной столовой, прекрасно оборудованной  для технологического процесса, сложилась определенная система такой работы при двухсменном режиме работы школы. Начальная школа получает полноценные горячие завтраки и обеды. Организованно питаются учащиеся 5, 6, 7, 8 классов. Согласно графику питания определены перемены для каждой параллели,  все ребята успевают получать второй завтрак. Общий охват горячим питанием составляет 100 %. 

Таблица 8

Библиотечно-информационные ресурсы

	Показатель
	

	Количество посадочных мест в библиотеке
	30

	Количество рабочих мест, оснащенных компьютером
	4

	Книжный фонд школьной библиотеки (кол. томов)
	28900

	Учебные издания, рекомендованные федеральным органом управления образованием, в библиотечном фонде 
	27000

	Брошюры, журналы
	11300

	Психологическая, методическая литература
	3200

	Справочно-библиографические ресурсы (кол.ед.):

1) Каталоги
	1

	2) Картотеки (систематическая статей, тематические и др.)
	3

	3) Электронный каталог 
	1

	4) Библиографические пособия (обзоры, указатели, списки и т.д.)
	15

	Количество мультимедийных пособий, шт.
	210

	Ресурсы на магнитных носителях (фонд аудио- и видео кассет), шт.
	Более 500


Таблица 9

Технические ресурсы

	Показатель
	

	Количество компьютеров, всего
	55

	Из них используются в образовательном процессе на предметах:

информатика, математика, физика, русский язык, литература,  география, история, искусство, ОБЖ, биология, технология, иностранный язык, начальная школа.
	52



	Количество локальных сетей в учреждении
	2

	Количество терминалов, с которых имеется доступ к Internet
	16

	Количество компьютерных классов
	1

	Количество мультимедийных проекторов
	16

	Количество интерактивных досок
	8

	Наличие скоростного выхода в Интернет (скорость канала не ниже 128 кб\с) 
	Имеется

	Наличие базы для реализации технологии (указать профиль и кол-во рабочих мест в мастерских технического и обслуживающего труда)
	Кулинария-20 мест

Швейное дело-20 мест

Столярная мастерская-20мест


Ежегодно в школе осуществляется  педагогический мониторинг, одним из основных этапов которого является отслеживание и анализ качества обучения и образования по ступеням обучения, анализ уровня промежуточной и итоговой аттестации по предметам с целью выявления проблем в работе педколлектива по обучению учащихся и их причин.  

Внутришкольный контроль является объективным фактором повышения заинтересованности педагогов в результатах своего труда, так как:

· внутришкольный контроль осуществляется на демократических началах;

· рассматривается администрацией в качестве средства стимулирования педагогов;

· внутришкольный контроль осуществляется систематически и на вариативной основе.

План контроля согласовывается с руководителями МО, что позволяет соблюсти преемственность в научном и методическом росте всего педагогического коллектива. Основные виды контроля рациональны для нашей школы:

· тематический;

· предварительный;

· контроль за обеспечением базового уровня знаний;

· контроль за качеством преподавания;

· персональный контроль;

· классно-обобщающий;

· контроль за ведением школьной документации.

Основными элементами контроля учебно-воспитательного процесса являются:

· выполнение всеобуча;

· состояние преподавания учебных предметов;

· качество знаний, умений, навыков учащихся;

· качество ведения школьной документации;

· выполнение учебных программ и предусмотренного минимума письменных работ;

· подготовка и проведение итоговой аттестации учащихся;

· выполнение решений педсоветов, совещаний.

Таблица 10
Некоторые показатели качества подготовки учащихся

	
	Учебные годы

	
	2009-2010
	2010-2011
	2011-2012
	2012-2013

	Общее число выпускников
	

	основная школа
	65
	81
	53
	72

	средняя полная школа
	19
	66
	50
	49


	Из них закончили ОУ
	

	- с отличием
	1
	2
	2
	0

	- с золотой медалью
	0
	2
	0
	1

	- с серебряной медалью
	0
	3
	0
	2

	Выпускники ступени основного  общего образования продолжили обучение

(количество/процент от общего числа)
	

	- в 10 кл. данного ОУ
	46/70
	45/56
	25/47
	39/54

	-  в 10 кл. другого ОУ (базовый уровень)
	3/5
	8/10
	6/11
	8/11

	- в гимназии, лицее, ОУ с углубленным изучением отдельных предметов
	1/2
	0
	3/6
	0

	 в В(С)ОШ
	0
	0
	1/2
	0

	 в ОУ НПО
	4/6
	3/3
	1/2
	1

	 в ОУ СПО
	11/17
	25/31
	15/25
	24

	другое (указать)
	0
	1/2выбыл в другое государство
	1 /2 выбыл в другое государство
	

	Выпускники ступени среднего (полного) общего образования

(количество/процент от общего числа)
	

	поступили в ВУЗ*
	19/100
	62/94
	48/96
	47/96

	поступили в ОУ НПО
	0
	0
	0
	0

	поступили в ОУ СПО
	0
	3/5
	1/2
	1/2

	другое
	
	½ длительное лечение
	½ выбыл в другое государство
	1 выбыл на учёбу в Чехию 

	Участие в научно-практических конференциях**(кол-во участников / дипломантов):
	

	районные
	10\5
	14\10
	12\5
	4/5

	городские
	6\0
	10\4
	5\3
	3/4

	региональные
	0\0
	1/1
	0\0
	0

	всероссийские       (заочно)                                                                                                                                                                                                                                            
	0\0
	0\0
	4\4
	0

	всероссийские   (очно)                                                                                                                                                                                                                                                
	0\0
	0\0
	3\3
	0


Таблица 11
Результаты ЕГЭ по обязательным предметам за последние годы
	Год 
	Обязательные предметы
	Классы \

кол-во выпускников
	Кол-во сдававших \ % от кол-ва изучавших 
	Кол-во об-ся \%

	
	
	
	
	Не набравших минимальное кол-во баллов
	Набравших баллы выше среднего по НСО
	Набравших 70 и более баллов

	2009-2010


	Русский язык
	1/19
	19|100
	0
	14/74
	4/21

	
	Математика 
	1/19
	19|100
	0
	15/79
	1/5

	2010-2011 


	Русский язык
	3/66
	66/100
	0
	49/74
	18/27

	
	Математика 
	3/66
	66/100
	0
	41/62
	8/12

	2011-2012
	Русский язык
	2/50
	50/100
	0
	26/52
	7/14

	
	Математика 
	2/50
	49/98
	0
	21/43
	0

	2012-2013
	Русский язык
	2/49
	49/100
	0
	44/89
	34/69

	
	Математика 
	2/49
	49/100
	0
	28/57
	7/14


Таблица 12
Результаты государственной (итоговой) аттестации выпускников 

IX классов общеобразовательных учреждений в новой форме, проводимой 

территориальной экзаменационной комиссией, за четыре  предшествующих года  

	Год 
	Предметы  
	Классы \

кол-во выпускников
	Кол-во сдававших \ % от кол-ва изучавших 
	Кол-во об-ся \%

	
	
	
	
	«5», «4»
	«3»
	«2»

	2009-2010
	Русский язык
	3/65
	46/71
	33/72
	13/28
	

	
	Математика
	3/65
	44/68
	31/70
	13/30
	0

	
	История
	3/65
	0
	
	
	

	
	Биология 
	3/65
	0
	
	
	

	
	Химия 
	3/65
	0
	
	
	

	
	Физика 
	3/65
	1/2
	
	1/100
	

	
	География 
	3/65
	0
	
	
	

	
	Обществознание 
	3/65
	28/43
	22/79
	6/21
	0

	
	Литература 
	3/65
	0
	
	
	

	
	Иностранный язык (АНГЛ)
	3/65
	0
	
	
	

	
	Информатика и ИКТ
	3/65
	0
	
	
	

	2010-2011
	Русский язык
	3/81
	48/59
	44/92
	4/8
	0

	
	Математика
	3/81
	57/70
	41/72
	16/28
	0

	
	История
	3/81
	10/12
	7/70
	3/30


	0

	
	Биология 
	3/81
	3/4
	3/100
	0
	0

	
	Химия 
	3/81
	1/1
	1/100
	0
	0

	
	Физика 
	3/81
	4/5
	1/25
	3/75
	0

	
	География 
	3/81
	1/1
	1/100
	0
	0

	
	Обществознание 
	3/81
	44/54
	34/77
	10/23
	0

	
	Литература 
	3/81
	1/1
	1/100
	0
	0

	
	Иностранный язык (АНГЛ)
	3/81
	4/5
	3/75
	1/25
	0

	
	Информатика и ИКТ
	3/81
	1/1
	1/100
	0
	0

	2011-2012
	Русский язык
	2/53
	38/72
	36/95
	2/5
	0

	
	Математика
	2/53
	39/74
	23/59
	15/38
	1/3

	
	История
	2/53
	6/11
	5/83
	1/17
	0

	
	Биология 
	2/53
	6/11
	2/33
	4/67
	0

	
	Химия 
	2/53
	9/17
	9/100
	0
	0

	
	Физика 
	2/53
	7/13
	6/86
	1/14
	0

	
	География 
	2/53
	3/6
	2/67
	1/33
	0

	
	Обществознание 
	2/53
	30/57
	26/87
	4/13
	0

	
	Литература 
	2/53
	2/4
	2/100
	0
	0

	
	Иностранный язык (АНГЛ)
	2/53
	2/4
	1/50
	1/50
	0

	
	Информатика и ИКТ
	2/53
	1/2
	0
	0
	1/100

	2012-2013
	Русский язык
	3/72
	54/72
	45/83
	7/13
	2/4

	
	Математика
	3/72
	55/74
	47/85
	7/12
	1/3

	
	История
	3/72
	8/11
	5/83
	3/17
	0

	
	Биология 
	3/72
	11/15
	10/90
	2/10
	0

	
	Химия 
	3/72
	9/12
	8/89
	1/11
	0

	
	Физика 
	3/72
	2/2
	2/100
	0
	0

	
	География 
	3/72
	12/6
	10/67
	1/33
	0

	
	Обществознание 
	3/72
	53/72
	42/80
	11/20
	0

	
	Литература 
	3/72
	2/2
	2/100
	0
	0

	
	Иностранный язык (АНГЛ)
	3/72
	7/10
	4/57
	2/28
	1/14

	
	Информатика и ИКТ
	3/72
	4/5
	4/100
	0
	0


Сравнение показателей по успеваемости за последние 5 лет.
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3. АНАЛИТИКО-ПРОГНОСТИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ПРОГРАММЫ 
Для получения оценки стратегического положения школы и разработки программы развития используется логико-структурный подход, SWOT–анализ, для оценки конкурентной позиции бенчмаркинг. 
При разработке Программы развития изучался зарубежный педагогический опыт, анализировалась региональная система менеджмента качества образования в соответствии с международным стандартом ИСО 9001-2008, опыт экспериментальных и пилотных площадок города Новосибирска и Новосибирской области, России. К разработке программы привлекались опытные управленцы, педагоги, Управляющий совет, проводились консультации со специалистами в области менеджмента качества, был изучен опыт Санкт-Петербургского государственного технического университета по разработке и внедрению СМК.

SWOT-анализ
состояния образовательной системы школы

	Сильные стороны
	Слабые стороны
	Возможности
	Тревоги

	Несмотря на смену руководителя с 01.09.2010 года, учреждение функционирует стабильно, сохраняя кадровый потенциал и высокие качественные показатели
	Не соответствует нор​мативам наполняемость  отдельных классов.
	Мониторинг образовательных потребностей социума и удовлетворение их через интеграцию основных и дополнительных образовательных программ
	Увеличение потока первоклассников, увеличение классов, занимающихся во вторую смену, по этой же причине отмечается нарушение СанПиН в разделе максимальной наполняемости классов.

	Многолетний успешный опыт раскрытия творческих дарований учащихся через систему УИП ХЭЦ, дополнительное образование, воспитание, развитие в парадигме успеха личности.
	Частая смена на позиции заместителя директора по воспитательной работе (ежегодно в течение 3 лет)
	Разработка и внедрение модели менеджмента качества образования с целью не только повышения качества образования, но и интеграции в передовой международный, российский и региональный инновационный педагогический процесс.
	Не готовность части педагогического коллектива к инновационным изменениям.
Тревожность в связи с уменьшением срока аттестации, необходимостью участия в большой аналитико- прогностической деятельности по внедрению изменений.

	Разработаны и реализуются программы и   технологии, ориентированные на сохранение здоровья учащихся.
	Не внедрен паспорт здоровья учащегося как инструмент индивидуального сопровождения развития школьника в ОУ в соответствии с перспективным планом программы «Здоровье»
	Завершение разработки и эффективной реализации комплексно-целевых программ социальной и психологической служб, которые осуществляют сопровождение УВП в школе, обеспечивая поддержку детей и отслеживая результаты развития школьников.
	Большое количество учащихся затрудняет процесс индивидуальной психологической помощи некоторым благополучным детям, т.к. основное внимание в этом случае уделяется детям, имеющим проблемы с поведением или детям из неблагополучных семей.

	В полной мере в Учреждении реализуются программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, дополнительного образования дошкольников.
	В практическом использовании Интернет – технологий в учебном процессе у отдельных учителей не наблюдается положительная динамика в применении наиболее современных форм организации учебной деятельности
	Повышение педагогического мастерства, обеспечивающего переход на ФГОС на второй ступени обучения.
	В работе педагоги опираются на формы и методы, которые приносят стабильно устойчивый результат, но не анализируют достижения передового российского и зарубежного опыта с целью оптимизации качества образовательного процесса.

	В Учреждении успешно реализуется углублённое изучение предметов искусства через урочную и внеурочную деятельность, основанную на сотрудничестве с учреждениями дополнительного образования и за счет часов компонента ОУ по предметам художественно-эстетического цикла.
	Администрация школы не-достаточно использует ресурсы для создания бренда школы
	PR-стратегии, маркетинговые исследования, данные мониторинга по всем аспектам качества образования в ОУ должны стать ресурсом для создания бренда школы в глазах заказчиков образовательных услуг и городского сообщества
	PR технологии, технологии по созданию бренда не осознаются в полной мере управленцами школы, педагогами как часть стратегии и тактики развития образовательного учреждения.

	Наличие программ специальных элективных курсов, направленных на работу с одарёнными детьми и имеющих стабильно высокую результативность их реализации.
	Недостаточное количество специальных курсов для подготовки к олимпиадам на старшей ступени образования, с чем связана низкая результативность участия в олимпиадах на региональном и федеральном уровнях.
	Оптимизация системы дополнительного образования, создание подструктуры «Центр дополнительного образования».
Работу вести на основе изучения индивидуальных запросов заказчиков и выстраивать оптимальные образовательные траектории для школьников. 
	Недостаточное финансирование, не готовность части родителей к оплате дополнительных образовательных услуг.

	Качество знаний учащихся в целом устраивает заказчиков, как в части общей образовательной программы – 50% качества, так и углубленного изучения ХЭЦ -  победы в творческих конкурсах, олимпиадах этого направления, в том числе и российского уровня.
	Низкая эффективность реализации образовательной программы в отношении отдельных обучающихся в части формирования  учебно-познавательной мотивации
	Дальнейшая систематизация инноваций и выявление более  результативных вариантов обеспечения учебно-воспитательного процесса на основе обогащения новыми технологиями, формами и методами, развития педагогических компетенций учителя, в том числе специальных предметных, информационных, управленческих и психологических.
	Сопротивление инертной части педагогического коллектива внедрению модели СМК. Недостаточная готовность школьного психолога (1 ставка) к психологическому сопровождению внедрения модели менеджмента качества образования в ОУ

	Творческая деятельность педагогического коллектива по созданию и развитию школьной системы дополнительного образования и личностно-ориентированному развитию школьников с опорой на зону ближайшего развития
	Несоответствие штатного расписания требованиям современной школы с УИП ХЭЦ
	1.Развитие проектной деятельности в области воспитания 2.Совершенствование занятий в школе молодого специалиста
	Отсутствие подготовки молодого специалиста к роли классного руководителя

	1.Кадровое обеспечение соответствует всем критериям требований, применяемым при определении вида общеобразовательного учреждения «школа с углубленным изучением предметов художественно-эстетического цикла». Учителя, работающие в специализированных классах, имеют высшее (10 человек) и среднее (3) профессиональное образование.

2.Укомплектованность штатов 100%;

3.В Учреждении сложилась система повышения профессиональной компетентности педагогических работников, способствующая развитию творческого потенциала. Подтверждение – стабильная динамика постоянного повышения квалификации, 100% подтверждение квалификационных категорий, рост числа публикаций и участия в конкурсах профессионального мастерства.

3.Увеличение количества молодых специалистов.

4.Наличие эффективной системы оплаты труда, стимулирующей рост профессиональной компетентности пед. работников.
	1. Учебная нагрузка отдельных учителей превышает 1 ставку.

2. Остается небольшой процент педагогов, которым в силу возрастных особенностей сложно использовать на уроках информационно-коммуникационные технологии, участвовать в электронном документообороте школы.

3.Слабая мотивация учителей к участию в конкурсах на получение грантов, обеспечивающих повышение квалификации, в том числе вне г. Новосибирска.

4.Коммерциализация системы повышения квалификации сужает возможности учительства в этом направлении
	1.Совершенствование системы материального и социального стимулирования педагогов.

2.Широкие возможности Интернет-ресурсов способны компенсировать отдельные недочёты в профессиональной подготовке учительства.

3.Перевод деятельности МО в режим научно-методической работы, направленной на совершенствование учебного процесса
	1.Недостаточный приток молодых специалистов.

2.Высокие психологические нагрузки, связанные с необходимостью быстро адаптироваться к постоянно изменяющейся образовательной среде.

3.Недостаточно высокий социальный статус учителя

	1. Материально-техническое обеспечение школы в основном соответствует требованиям СанПиН, правилам техники безопасности, противопожарным и строительным нормам.

2. Материально-техническое и информационно-техническое обеспечение образовательного процесса позволяет реализовывать образовательную программу общеобразовательного учреждения.


	1. Не отвечающее современным требованиям бюджетное финансирование.

2.Недостаточное количество  спортивного оборудования.

3.Нахождение спортивной площадки в строительной зоне не позволяет оптимально организовать учебно-воспитательный процесс.
	1. Дополнительное привлечение средств за счет развития сети дополнительных платных образовательных услуг.

2. Повышение эффективности деятельности Попечительского совета школы. 

Повышение активности родительской общественности в совместной работе.
	Расхождение требований контролирующих органов по некоторым позициям.

2.Большой  срок эксплуатации здания (50лет). Устаревание технических коммуникаций: канализации, систем отопления и энергоснабжения, водоснабжения.

3.Ужесточение  требований новых санитарно-гигиенических правил, выполнение которых в отдельных случаях невозможно по объективным, не зависящим от коллектива школы причинам.


PEST-анализ факторов, 

влияющих на состояние и изменение образовательной системы школы

	Внутренние факторы
	Внешние факторы

	Политические 

	Политика модернизации российского образования выводит все школы на инновационный путь развития, в этих условиях наша школа с УИП ХЭЦ имеет некоторые преимущества, так как находится много лет в экспериментальном поле  и имеет устойчивые достижения.
	В условиях глобализации становится важным для заказчиков (государство, школьники  и их родители) конкурентоспособность выпускника школы как в области качества знаний, так и умения адаптироваться в быстро меняющемся мире.

 

	Переход многих ОУ на профильное обучение (в том числе губернаторские специализированные классы) с акцентом на естественнонаучное, физическое и математическое образование может привести школу в поле высокой конкурентоспособности, ставит перед необходимостью заниматься PR-технологиями, переосмысливать свою деятельность и уделить больше внимания повышению качества образования.
	Региональная стратегия модернизации образования, в том числе СМК, стимулирует ОУ на своевременное реагирования через разработку и внедрение собственных Программ развития актуального содержания.


	Экономические

	Переход на нормативное подушевое финансирование школ позволил ОУ самостоятельно определять и реализовывать финансовую политику, однако есть следующие опасения:
- сокращение расширенного штатного расписания;

- сокращение высокорезультативной системы дополнительного образования в школе с УИП ХЭЦ;

- ликвидацию деления на группы классов при изучении профильных дисциплин;

-  вынужденное сокращение кадров.
	Недостаточное финансирование при потребности улучшить материально-техническую базу побуждает администрацию к поиску других источников финансирования:
- получение грантов через создание экспериментальных программ, а также за счет успешного участия в профессиональных конкурсах;

- увеличение материально-финансовой поддержки от благотворительного фонда Попечительского совета;

- изучение вопросов венчурного и бизнес-ангельского инвестирования с последующим получением поддержки от учредителя, предприятий, общественности и инвестиционных фондов.



	Для развивающей деятельности школы необходимо обеспечить стабильное количество учащихся с тенденцией к росту за счет набора 1 и 10 классов, что возможно в условиях оптимизации менеджмента качества знаний в ОУ
	Традиционные подходы к управлению системой образования в условиях общей интенсификации образовательных процессов могут привести учреждение к застою в развитии.

	Социальные

	Важнейшие критерии выбора школы на настоящий момент:
1) многолетняя успешная образовательная и развивающая деятельность в области УИП ХЭЦ;

2) высококвалифицированные педагоги;

3) хорошая материально-техническая база;

4) планомерная работа по развитию детской одаренности;

5) внедрение информационно-инновационных технологий,

6) безопасность образовательного пространства и здоровьесберегающие технологии.

Развитие ОУ в данных направлениях обеспечит и в дальнейшем его привлекательность для потенциальных потребителей.
	Устойчивая репутация ОУ на рынке образовательных услуг делает образование в нем востребованным для родителей школьников (заказчика).
Ослабление демографического кризиса благоприятствует увеличению набора учащихся.

В обществе (работодатель, ВУЗы) возрастает потребность в выпускниках школ с развитой креативностью, гибкостью мышления, коммуникативной культурой и информационной культурой

	Результативность ЕГЭ станет одним из ведущих факторов, определяющих выбор школы родителями.
	

	Технологические

	Введение ЕГЭ может привести к резкому снижению  роли тех технологий и методик, которые не направлены на тренировку работы с тестами. 
	Конкуренция на рынке образовательных услуг повышает востребованность таких технологий, как маркетинг, менеджмент, сетевое взаимодействие, PR  и другое

	Внедрение информационных и Интернет-технологий приводит к принципиальному изменению роли учителя в образовательном процессе, к необходимости качественно новой подготовки педагогических кадров.
	


4. КОНЦЕПЦИЯ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ. 

4.1.АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ

Проанализировав настоящий уровень развития школы, ожидания заказчиков, потребности развития ОУ и в рамках преемственности предыдущей Программы развития, реализованной до 2013 года, отвечая на вызовы времени, мы разработали новую Программу развития школы с опорой на ее сегодняшние потребности, определяя ее развитие до 2017 года включительно.

Актуальность  данной  программы обусловлена, по  меньшей  мере, двумя основными вызовами:
Вызов  1.  В  соответствии  с  социальным  заказом  общества  и  семьи школа стремится к обеспечению высокого качества образования, удовлетворяющего самым современным требованиям системы высшего образования и государства к качеству подготовки  выпускников  и  будущих  специалистов,  способных  быть  гибкими, мобильными,  адаптироваться  к  решению  новых  задач  в  новых  условиях, обладающих набором ключевых компетенций и конструктивным мышлением.  

Вызов  2.  Для  достижения  значимых,  качественно  высоких  результатов образования  необходима  такая  открытая  система,  которая  способна  слышать  вызовы    и    запросы  заказчиков  и  потребителей,  превращать    их    в    задачи    и образовательные  результаты,  оценивать    ресурсные    дефициты,  создавать  образовательные  программы  как  путь  к  результатам.  

Таким  образом,  становится  очевидной  разработка  внутришкольной  системы управления качеством образования, которая одновременно с этим вписывалась бы в Концепцию региональной и Федеральной системы оценки качества образования. 

Под  качеством  образования  сегодня  принято  понимать  качество  системы, процесса и результата, а если ранжировать, то это качество 

· образовательных программ,  

· управления ОУ, 

· преподавания (образовательного процесса и его условий), 

· педагогического персонала, 

· образовательных результатов и достижений обучающихся,  

· научно-методических материалов.

За  основу  системы  управления  качеством  нашим  учреждением  решено  было взять апробированные в России стандарты и директивы гарантий качества в рамках Болонского  соглашения  2005  года,  позже  утвержденные  как  Стандарты СМК  или ИСО серии 9001, вошедшие в проект Концепции общероссийской оценки качества образования (ОСОКО) в 2007г.  

Гипотеза сформулирована так: 

Управление  образовательным  процессом  на  основе  стандартов  системы менеджмента качества будет эффективным, если 

1. будут  учтены  и  частично  внедрены  показатели  стандарта  системы менеджмента качества в образовании по отношению к процессам, документации, информации; 

2. будут реализованы в практике работы принципы инновационного менеджмента в образовании как ресурса управленческой деятельности; 

3. в  основе  преобразований  в  управлении  будет  лежать  процессный  подход, обеспечивающий  вовлеченность  и  усиление  активности  всех  участников образовательного  процесса,  делегирование  части  управленческих  полномочий педагогам, разделение ответственности за качество образования, работу в режиме инициативных, творческих групп.  

Новизна  Программы видится  в  устранении  противоречия между  существующей системой  управления  образовательным  процессом  и  возможностью  реализовать потребности  учащихся  в  получении  качественного  образования,  полноправном  и полноценном участии родителей и педагогов в деятельности школы путем внедрения в ОУ типовой модели СМК.

Практическая значимость. Практическая  значимость исследования состоит в том, что полученные результаты могут быть использованы администрацией и педагогами общеобразовательных  учреждений  для  организации  эффективного  управления образовательным процессом на основе стандарта системы менеджмента качества.

1. Понятие качества образования в общеобразовательном учреждении
В философском понимании термина «качество» мы исходим из определения качества как существенного признака, свойства, отличающее один предмет от другого. С точки зрения производственного подхода, качество – совокупность существенных потребительских свойств продукции или услуги, значимых для потребителя. В метафорическом смысле «продукцией» школы являются выпускники, имеющие образование лучшего или худшего качества, в большей или меньшей степени соответствующее  потребностям общества и личности, установленным нормам, требованиям, стандартам. Таким образом, под качеством образования в данном проекте понимается качество образовательного процесса, отражающая степень соответствия образовательных результатов (достижений) обучающихся и условий обеспечения образовательного процесса нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям и включающая в себя следующие составляющие:

· качества потенциала научно-педагогического состава, задействованного в образовательном процессе,

· качества организации образовательного процесса (образовательные технологи, формы, методы, приемы обучения, формы организации обучения),

· качества ресурсного обеспечения (материально-технического, учебно-методического обеспечения),

· качества образовательной программы,

· качества управления образовательными системами и процессами (управленческих технологий в образовании),

· качества медицинского обслуживания, питания, физкультурно- оздоровительной работы;

· качества нравственного, духовного, морального воспитания в процессе социализации личности

· качества партнерского взаимодействия с семьей и социумом;

·  качества потенциала обучающихся,

· качества знаний.

2. Организационные условия обеспечения и управления качеством образования
Под организационными условиями, в общем смысле этого слова, мы понимаем совокупность взаимосвязанных процессов, позволяющих осуществлять ту или иную деятельность и достигать тех или иных результатов.

Под организационными условиями обеспечения и управления качеством образования мы будем понимать: 

1)  наличие высококвалифицированного педагогического состава, с внутренней потребностью к саморазвитию, улучшению условий труда и его результатов.

2)  организацию образовательного процесса с учетом индивидуальных запросов обучающихся.  Использование в организации образовательного процесса современных  технологий, форм, методов, приемов обучения, позволяющих формировать ключевые компетентности, востребованные сегодняшним днем.   

3)  наличие материально – технического и научно – методического обеспечения, позволяющего организовывать образовательный процесс на уровне, соответствующем современным образовательным стандартам.

4)  использование в образовательном процессе образовательных программ и учебно – методических комплексов, позволяющих выполнять государственные образовательные стандарты.

5)  наличие административной команды, владеющей программно – целевыми и проектными методами управления образовательным учреждением. 

6) наличие иерархической системы управления качеством на основе взаимодействия групп, которым делегирована ответственность за качество образования.

7) наличие системы мониторинга качества образования в общеобразовательном учреждении.

Функционирование системы обеспечения и управления качеством образования в общеобразовательном учреждении  подчиняется следующим принципам: 

        ориентация на требования внешних пользователей. Учреждение поддерживает взаимовыгодные отношения с заказчиками как внешними (социум), так и внутренним (родители), с целью обеспечения обмена информацией с заказчиками и выполнения их требований. 
        учет потребностей системы образования; 

        стимулирование педагогических работников к повышению профессиональной компетентности и улучшению результатов своего труда.
        учет потенциала обучающихся при организации образовательного процесса и оценке его результатов.
3. Технология оценки качества образовательных достижений  обучающегося общеобразовательного учреждения.
Оценка индивидуальных образовательных достижений строится с учетом институтов и механизмов, доказавших свою эффективность в предшествующий период, и включает мониторинг качества общеобразовательной подготовки обучающихся начальной, основной и старшей школы на основе применения компетентностно - ориентированных контрольных измерительных материалов. 
Под образовательными  достижениями  обучающегося мы понимаем совокупность всех индивидуальных достижений, позволяющих ему успешно социализироваться в обществе и реализовать себя как всесторонне развитую личность в различных сферах жизни, а именно: 
1)  Общеобразовательные достижения
2)  Ключевые компетенции(Competence) — способность решать проблемы, возникающие в окружающей действительности, средствами предмета.

3)   Социально-личностные характеристики
Оценка образовательных достижений происходит через оценку конкретных показателей.  
Оценка общеобразовательных достиже​ний
1)  показатели обученности по отдельным предметам (достижение обязательного и повышенного уровней подготовки по предмету);
2)  динамика образовательных достижений;
3)   сформированность общеучебных умений; 
4)   сформированность коммуникативных умений;
5)   сформированность познавательных интересов;
6)   установки и ценностные ориентации; 
7)   профессиональное самоопределение.
Оценка ключевых компетенций
Инструментальные компетенции,  которые включают когнитивные способности, способность понимать и использовать идеи и соображения; методологические способности, способность понимать и управлять окружающей средой, организовывать время, выстраивать стратегии обучения, принятия решений и разрешения проблем; технологические умения, умения, связанные с использованием техники, компьютерные навыки и способности информационного управления; лингвистические умения, коммуникативные компетенции.

1)   способность к анализу и  синтезу;

2)   способность к организации и планированию;

3)   базовые знания в различных областях;

4)   тщательная подготовка по основам профессиональных знаний;

5)   письменная и устная коммуникация на родном  языке;

6)   знание второго языка;

7)   элементарные навыки работы с компьютером;

8)  навыки управления информацией (умение находить и анализировать информацию из различных источников);

9)  решение проблем;

10)  принятие решений.

 

Межличностные компетенции, то есть индивидуальные способности, связанные с умением выражать чувства и отношения, критическим осмыслением и способностью к самокритике, а также социальные навыки, связанные с процессами социального взаимодействия и сотрудничества, умением работать в группах, принимать социальные и этические обязательства:

1)  способность к  критике и самокритике;

2)  способность к работе в команде;

3)  навыки межличностных  отношений;

4) сп​особ​ность ра​ботать в межд​исципл​инар​ной команде;
5)  способность общаться со специалистами из других областей;

6)  способность воспринимать разнообразие и межкультурные различия;

7)  способность работать в международной среде;

8)  приверженность этическим ценностям.

 

Системные компетенции, то есть сочетание понимания, отношения и знания, позволяющее воспринимать, каким образом части целого соотносятся друг с другом и оценивать место каждого из компонентов в системе, способность планировать изменения с целью совершенствования системы и конструировать новые системы. 

1)  способность применять знания на практике;

2)  исследовательские навыки; 

3)  способность учиться; 

4)  способность адаптироваться к новым ситуациям;

5)  способность порождать новые идеи (креативность);

6)  лидерство;

7)  понимание культур и обычаев других стран;

8)  способность работать самостоятельно;

9)  разработка и управление проектами;

10) инициативность и предпринимательский дух;

11)  забота о качестве;

12)  стремление к успеху.

 Оценка социально – личностных достижений 
1)    нормативность поведения;
2)    уровень воспитанности;
3)     уровень общей образованности;
4)    состояния здоровья и понимание основ здорового образа жизни.
Под технологией оценки качества мы понимаем ряд специально организованных процедур, позволяющих измерить, проанализировать и зафиксировать качество образовательных достижений обучающихся.

Процедура оценки качества образовательных достижений
Таблица 13
	Процедура
	Инструмент

	Общеобразовательные достижения

	Текущая аттестация
	Различные виды проверочных работ (как письменных, так и устных), которые проводятся непосредственно в учебное время для оценки уровня усвоения учебного материала.

	Промежуточная аттестация
	Тип испытания (письменный или устный), который позволяет оценить уровень усвоения обучающимися концептуального усвоения курса, а также всего объема знаний, умений, навыков и способностей самостоятельного его использовать.

	Административная аттестация
	Различные виды контрольных работ (как письменных, так и устных), которые проводятся в учебное время для оценивания любого параметра учебных достижений ученика.

	Итоговая аттестация
	Итоговая аттестации выпускников 9 классов  в новой форме  и ЕГЭ для выпускников 11 классов

	Предметные олимпиады, научно – практические конференции, творческие  конкурсы;
 
	Мониторинг 
 

	Ключевые компетенции

	Тестирование
	Тест

	Наблюдение, фиксация данных, анализ, рефлексия (саморефлексия) 
	Портфолио

	Социально - личностные характеристики

	Наблюдение, фиксация данных, анализ, рефлексия (саморефлексия) 
	Тест, Портфолио


 
В основе технологии оценки качества образовательных достижений лежат следующие принципы:
  минимизация системы показателей;

  инструментальность и технологичность используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации данных, подготовленности потребителей к их восприятию);

  оптимальность использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования;

  иерархичность системы показателей;

 сопоставимость системы показателей с международными аналогами;

  соблюдение морально-этических норм в отборе показателей.

 

4. Базовая идея по реализации Программы развития «Модель менеджмента качества образования».
 Проект модели управления качеством образования в МБОУ № 168  с УИП ХЭЦ призван создать механизм управления качеством образования на основе оценки качества образования в общеобразовательном учреждении. 
Менеджмент – скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией. Классический вариант модели управления ОУ рассматривается с точки зрения функционального подхода. Современный взгляд на систему управления основывается на процессном подходе.

В основу модели менеджмента качества образования мы взяли современные методы управления, основанные на философии Всеобщего управления качества (Total Quality Management - TQM), непосредственно связанной и базирующейся на нормах обеспечения качества, заложенных в серии международных стандартов ISO 9000.

TQM – это понятие согласно международным стандартам, интерпретируется следующим образом:

 - «общее» означает: организация со всеми функциональными подразделениями и всеми сотрудниками без исключения должна участвовать в процессе улучшения качества;

- функции управления, определяющие политику в области качества, осуществляются с помощью таких средств, как планирование качества, управление качеством, обеспечение и улучшение качества.

Качество образования – это интегральная характеристика образования, определяемая совокупностью свойств, способствующих удовлетворению образовательных потребностей человека и отвечающих интересам общества и государства, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.

Последовательность управленческих действий, нацеленных на постоянное улучшение системы оценки качества образования, соответствует классическому управленческому PDCA – циклу. 
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Цикл Э.Деминга PDCA «Plan – Do – Check – Akt» ( «Планирование – Выполнение – Проверка – Действие по улучшению системы качества») – никогда не заканчивающийся цикл, который реализуется на всех фазах рабочих процессов и на всех уровнях учреждения. Оценка качества образования связана с третьей стадией цикла – «Проверка», за ней следует «Действие по улучшению», предпринятое как управленческое решение.

Процессный подход при разработке системы менеджмента качества предполагает:

- выделение и идентификацию процессов, необходимых для СМК, определение их последовательности и взаимодействия;

- определение критериев и методов, обеспечивающих результативность процессов;

- обеспечение наличия ресурсов и информации, необходимой для поддержания деятельности  и мониторинга процессов;

- проведение мониторинга, измерения и анализа этих процессов, направленных на их постоянное улучшение для достижения запланированных результатов. (См. Приложение 1 «Взаимодействие процессов СМК в МБОУ №168 с УИП ХЭЦ»)
Принципы менеджмента качества:

- ориентация на потребителя,

- лидерство руководителя,

- вовлечение людей,

- процессный подход,

- системное управление процессами,

- нацеленность на постоянное совершенствование,

- подход к принятию решений на основе фактов,

- установление партнерских взаимоотношений с потребителями образовательных услуг.

TQM, перенесенный в образование, получил название Total Quality Education (TQE). Целью TQE является достижение более высокого качества образования, в том числе создание и внедрение системы менеджмента или управления качеством образования в соответствии с требованиями и рекомендациями международных стандартов по менеджменту качества.


При этом качество образования рассматривается как комплексный показатель, синтезирующий все этапы становления личности, условия и результаты учебно-воспитательного процесса, а также как критерий эффективности деятельности образовательного учреждения, соответствия реально достигаемых результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.


Формирование модели управления качеством образования в школе начинаем с вычленения и осмысления ключевых понятий качества. Главными из них являются такие объекты качества как образовательная среда и образовательные результаты.


Под образовательной средой понимается совокупность условий и ресурсов, обеспечивающих определенный эффект качества образования. Образовательная среда отражает уровень возможностей, потенциально обеспечивающих достижение образовательного результата.

Составляющими образовательной среды являются:

- образовательный процесс, включающий целевой, содержательный и операциональный компоненты;

- профессиональная деятельность педагогов, обладающих определенным уровнем квалификации;

- взаимодействие образовательного учреждения с внешней средой.


Основным образовательным результатом следует считать уровень образованности обучающегося (выпускника). Под образованностью понимается:

-индивидуально-личностный результат образования, обеспечивающий индивиду  эмоциональную, интеллектуальную и социальную зрелость;

 - готовность самостоятельно решать проблемы в различных областях жизни и профессиональной деятельности.


Образованность можно понимать как синтез обученности и комплекса ключевых компетенций, отражающих уровень индивидуально-личностного развития. При этом совокупность ключевых компетенций включает в себя:

 - социальную компетенцию,

- поликультурную компетенцию,

- языковую компетенцию,

- информационную компетенцию.


Рассмотрим схему образовательного процесса: управление качеством образования опирается на имеющиеся ресурсы, которые определяют основную деятельность процесса, ключевым фактором которого является контроль, обеспечивающий показатели образовательного процесса и образовательного результата и позволяющий проводить корректирующие действия. Результат образовательной деятельности оценивает потребитель. Соответственно, показатели образовательного процесса и образовательного результата, а также  удовлетворенность потребителя обеспечивают информацию о ходе процесса и его качестве. Для анализа эффективности управления качеством образования необходимо сопоставление процессов управления качеством на воде и выходе.


Входы процессов управления включают:

- кадровый потенциал,

- материально-техническое обеспечение,

- информационное обеспечение,

- нормативно-правовое обеспечение,

- программно-методическое и научное обеспечение,

- мотивационное обеспечение,

- структурное управление.


К выходам процесса управления качеством относятся:

-  удовлетворенность потребителей образовательными услугами;

 - выполнение требований образовательных стандартов;

- системность процесса управления;

- результативность управления с точки зрения функционирования и развития образовательной системы.
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В соответствии с этим школа сохраняет ориентацию на потребителя, на сам процесс обеспечения качества, планирует профилактические действия по недопущению внутренних и внешних дефектов,  а также намечает меры по скользящему улучшению качества.

В управление качеством образовательного процесса мы включаем четыре взаимосвязанных между собой компонента:

1) Целеполагание в образовательном процессе:

- способность к познанию окружающего мира,

- самопознание, развитие собственной индивидуальности,

- толерантность сознания,

- самоопределение, самореализация.

2) Факторы влияющие на образовательный процесс:

- качество образовательных программ,

- качество учебных занятий и мероприятий,

- качество педагогического и методического сопровождения,

- уровень развития культуры учреждения.

3) Запланированные результаты:

- системность и прочность ЗУН,

- общеучебные умения и навыки,

- развитые познавательные и творческие способности,

- положительная «Я-концепция»,

- ценностное отношение к окружающим,

- социальная зрелость.

4) Условия обеспечения получения результатов:

- развитие профессиональной компетенции педагогов,

- мотивация субъектов образовательного процесса,

- обновление образовательного процесса,

- изучение и учет индивидуальности воспитанников,

- постоянная рефлексия образовательного процесса и его результатов.


Внутришкольная система управления качеством образования выделяет следующие виды деятельности:

С одной стороны это:

Анализ качества образования (предметные, надпредметные результаты, личностное развитие),


С другой стороны это:

Рабочие процессы по управлению качеством:

- информационное обеспечение управленческих решений по проблемам повышения качества образования;

- реализация политики в области качества: планирование качества учебного процесса, организация работ по улучшению качества, разработка предупреждающих и корректирующих мероприятий, экспертиза и диагностика, оценка качества образования;

- система повышения профессиональной компетенции педагогических кадров;

- материальная и учебно-методическая поддержка образовательного процесса;

- проведение различных мониторинговых операций качества образования.


Таким образом, мы рассматриваем цикл управления  качеством  образования как круг взаимосвязанных действий:

1. Формирование целевой установки – компетентностной модели выпускника,

2. Входной контроль (оценка текущего уровня) компетенции каждого ученика,

3. Построение индивидуальных (групповых) траекторий обучения,

4. Реализация выбранных траекторий обучения для каждого ученика (образовательный процесс),

5. Выходной контроль (оценка достигнутого) уровня компетенции в процессе испытаний (аттестация),

6. Оценка удовлетворенности потребителей,

7. Определение и реализация корректирующих действий в отношении компетенций ученика, целей и критериев оценки, программы и организации процесса обучения,

8. Формирование целевой установки – компетентностной модели выпускника.

Важным инструментом контроля качества является оценка. Она затрагивает не только учащихся и их достижения (промежуточная и итоговая аттестация), но также достижения школы и ее учителей (лицензирование, аттестация и государственная аккредитация, аттестация педагогических кадров).

Система оценки качества образования складывается из внешней и внутренней оценки. Показатели и критерии качества деятельности образовательного учреждения реализуются в оценке качества продукта – компетенций выпускника, оценке качества образовательного процесса и оценки качества условий. Оценки эти складываются из

- профильной аттестации,

- отзывов, экспертных заключениях, рекомендациях госаккредитации,

- результатов итоговой государственной аттестации,

- лицензирования, аккредитации и рейтинга ОУ,

- в условиях открытости особую значимость приобретают самоаудит, внешний аудит и общественная оценка.

Организационную структуру всей системы оценки качества образования в образовательном учреждении  центров можно представить в виде следующей схемы:
Объекты оценки системы качества
Таблица №14
	Объект
	Критерий
	Показатель 

	Качество образованности ученика
	1.     уровень здоровья и здорового образа жизни;

2.     уровень нравственного, духовного и морального воспитания личности;

3.     уровень развития, готовность к жизни в семье и социуме, готовность к продолжению образования и труду в рыночных условиях, овладение ключевыми компетенциями;

4.     уровень обученности;

5.     уровень владения творческой деятельностью

 
	        Владеет знаниями по организации ЗОЖ.
        Имеет высокий уровень нравственности и общей воспитанности.
        Успешное профессиональное самоопределение и дальнейшая социализация.
 

 

        Не ниже 55 %.
        Способен решать нестандартные задачи. Имеет достижения творческого характера (олимпиады, конкурсы, фестивали и т.п.).

	Качество деятельности административного работника
	1.     Компетентность

 

 

 

2.     Ответственность

 

3.     Мобильность 

4.    Открытость и активность

 

 
	        Знание нормативно- правовой базы. 

        Хорошее владение приемами сбора и обработки значимой информации для оценки качества.
        Своевременное предоставление диагностических и аналитических материалов, справок.
        Качественное выполнение должностных обязанностей.
        Умение  принимать необходимые управленческие решения.
        Работа в инновационном режиме.
 

	Качество деятельности педагога
	1.Открытость

 

 

 

2. Профессионализм

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.     Открытость

5.     Информационная грамотность

 

6. Авторитет

 
	        Активно участвует в инновационной деятельности ОУ.
        Участвует в диссеминации передового педагогического опыта.
        Имеет высокий процент качества успеваемости (не ниже 50%).
        Имеет высокие показатели качества обученности.
        Ученики – участники и победители предметных олимпиад.
        Имеет высокие результаты на научно- практических конференциях, интеллектуальных турнирах, конкурсах.
        Участвует в конкурсах профессионального мастерства.
        Занимается научно- исследовательской деятельностью.
        Участвует в социально- значимых проектах и общественных мероприятиях.
        Реализует дополнительные образовательные услуги.
        На высоком  уровне проводит внеклассные  мероприятия, предметные недели.
        Факультативы, индивидуальные часы.
        Использует в профессиональной деятельности информационно- коммуникационные технологии.
        Имеет высокий рейтинг в школьном сообществе и у родительской общественности.

	Качество организации образовательного процесса 
	Соответствие требованиям современных образовательных стандартов
	        Использование современных образовательных технологий.
        Использование активных  форм, методов, приемов обучения.

        Использование современных форм организации образовательного процесса.

	Материально – техническое обеспечение
	Соответствие требованиям современных образовательных стандартов
	        Наличие достаточного количества компьютеров.
        Наличие локальной сети с выходом в Интернет.
        Наличие в учебных помещениях демонстрационного оборудования (интерактивные доски,  мультимедийные проекторы).
        Соответствие оборудования учебных помещений нормам СанПина.

	Качество образовательных программ
	1. Актуальность

2. Эффективность

 

 

3. Доступность

4. Оснащенность
	        Соответствие современным образовательным  стандартам.

        Формирование знаний и ключевых компетенций, а также подтверждение их во время аттестационных процедур.

        Наличие УМК.


4.2. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПРИОРИТЕТЫ

1) Построение динамичной образовательный среды, интегрированной в мировое и культурное образовательное пространство.

2) Достижение международного уровня образования.

3) Интеграция в образовательное пространство и сообщество страны, мира.

4) Обеспечение лидерства в кластере ОУ с УИП ХЭЦ.

5) Создание условий для возможности обучения через всю жизнь.

6) Становление школы как саморазвивающейся организации.

7) Формирование инновационной корпоративной культуры школы.

С целью удовлетворения потребностей учащихся в получении качественного образования необходимо:

1. Ежегодное создание в школе новых и функционирование уже имеющихся специализированных музыкальных и общеэстетических классов.

2. Расширение сети факультативов, элективов и спецкурсов, кружков, спортивных секций.

3. Дальнейшее расширение  культурных связей школы.

4. Совершенствование системы дополнительного образования, в том числе реализации дополнительных платных образовательных услуг.

5. Активизация олимпиадного и научно-исследовательского движения педагогов и школьников.

6. Повышение профессионального уровня педагогов.

7. Создание, апробация, совершенствование, внедрение и распространение авторских образовательных программ, технологий и методик педагогов.

8. Развитие информатизации психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса;

9. Ежегодный самоаудит школьной системы менеджмента качества с ориентацией на международные стандарты серии ISO 9001.

ТАКТИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ:

- Обязательная ежегодная рефлексия достижения стратегических целей программы развития школы.

- Реализация программы развития - 2013-2017 годы.

- По результатам анализа реализации программы развития и состояния жизнедеятельности ОУ в режиме развития осуществить модернизацию данной программы и приступить к созданию программы развития на 2018-2022 годы - 2017 год.

ОПЕРАТИВНЫЕ ЦЕЛИ:

· Создать условия для оптимизации управления обучением, развитием, воспитанием школьников с любыми природными задатками, уделяя особое внимание развитию  художественной одаренности (ХЭЦ)

· Осваивать и внедрять современные методики, технологии, системы, приемы, обеспечивающие высокое качество.

· Осуществлять мониторинг педагогической  деятельности учителей, мониторинг достижений педагогов и школьников.

· Контролировать образовательный процесс, анализировать его результаты, осуществлять корректировочные мероприятия, обеспечивающие  непрерывное улучшение показателей качества образования в ОУ.

· Постоянно обновлять учебно-методические, научные, кадровые, материально-технические ресурсы образования. 

· Изучать  опыт передовых мировых и отечественных педагогов, а также опыт педагогов ОУ. 

· Ежегодно обобщать и распространять педагогический опыт учителей, опыт организации профильного обучения, опыт использования современных информационных технологий

· Ежегодно обучать на курсах повышения квалификации до 20% педагогов.

· Ежегодно обеспечить прохождение аттестации до 20 % педагогов.

· Неукоснительно соблюдать принципы здоровьесбережения, общие гуманистические принципы.

Разработанная Программа  развития  «Модель менеджмента качества образования ОУ»:

· обеспечит получение полной, объективной и достоверной информации о состоянии образования, эффективности управления;

· позволит 

- своевременно выявлять изменения, происходящие  в образовательном процессе  и факторы, вызывающие их;

- предупреждать негативные тенденции в организации образовательного процесса;

- осуществлять краткосрочное и долгосрочное прогнозирование развития важнейших процессов в школе;

- объективно анализировать и оценивать протекание образовательного процесса и достигнутых результатов в ОУ на всех уровнях и динамику их изменений;

- конструктивно принимать обоснованные решения по управлению качеством образования;
· будет способствовать стабильному развитию школы и позитивным изменениям ее деятельности по всем направлениям, положительной динамике результативности.
Под Моделью понимается совокупность 9 критериев и их составляющих, характеризующих основные компоненты деятельности ОУ с позиций менеджмента качества как систему требований к управлению качеством образования в образовательном учреждении:

1. Лидирующая роль руководства (5 показателей),

2. Политика и стратегия (2 показателя),

3. Менеджмент персонала (5 показателей),

4. Ресурсы и партнеры (5 показателей),

5. Менеджмент процессов (20 показателей),

- деятельность оп разработке, внедрению и улучшению системы УКО (7 показателей),

- основные процессы образовательной деятельности (6 показателей),

- вспомогательные процессы (6 показателей),

6. Удовлетворенность потребителей (2 показателя),

7. Удовлетворенность персонала (2 показателя).

8. Влияние ОУ на общество (2 показателя),

9. Результаты деятельности ОУ (3 показателя).

Описание уровней развития, составляющих модели систем управления качеством ОУ см. Приложение 2.
Методика оценки эффективности менеджмента качества образования в ОУ 

Оценка осуществляется по 10-ти балльной шкале. Каждому уровню может быть присвоено 2 значения в баллах (если выполняется менее 50% показателей из перечисленных по уровню, выставляется нечетный балл, если более 50% - четный):

1 уровень – 1-2 балла;

2 уровень  - 3-4 балла;

3 уровень – 5-6 баллов;

4 уровень – 7-8 баллов;

5 уровень – 9-10 баллов.

Алгоритм расчета уровня развития критерия: К1=(П1+П2+…+Пk) / k.
(См. Приложение 3)

Для организации и проведения самоаудита создаются группы качества из самых опытных педагогов. (См. Приложение 4, Приложение 5)
Таким образом, в результате проведения самооценки можно оценить исходное состояние системы качества ОУ, определить сильные и слабые стороны, идентифицировать процессы (виды деятельности) ОУ, нуждающиеся в улучшении и разработать план мероприятий по совершенствованию системы качества.

5. ПЛАН РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ
	 №
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственный

	1.
	Условия организации учебного процесса.
	
	

	1.1.
	Совершенствование и развитие инфраструктуры школы:
	
	

	1.1.1.
	Модернизация материально-технической и ресурсной базы ОУ 


	постоянно
	Администрация

	1.1.2.
	Участие во внедрении долгосрочной целевой программы «Развитие инфраструктуры и материальной базы образовательных учреждений города Новосибирска на 2013-2017 годы» через реализацию мероприятий:

Проведение необходимого ремонта старого корпуса;

Восстановление инфраструктуры школьного двора после завершения строительных работ, захватывающих территорию школы;

Создание безопасных условий образовательного процесса: установка видеонаблюдения.
	2013-2017
	Администрация

	1.1.3.
	 Оснащение  современными учебно-наглядными пособиями


	 

ежегодно
	Администрация

	1.1.4.
	Развитие базы учебных кабинетов, в том числе: кабинета хореографии, кабинета технологии для девочек, кабинета искусств (по гранту). 

	 ежегодно

2013
	 

Администрация, Попечительский совет
 

	1.1.5.
	Капитальный ремонт кабинета биологии, кабинета информатики №2, туалетных комнат, спортзала
	2013-2014
	Администрация,

Попечительский совет

	1.1.6.
	Обновление компьютерной базы обучения; поэтапная компьютеризация образовательного процесса (в соответствии с программой «Информатизация образовательного процесса»)
	 

2013-2017
	 

Администрация

 

	1.1.7.
	Обновление программного обеспечения, приобретение электронных образовательных ресурсов
	ежегодно
	Администрация, Попечительский совет

	1.1.8.
	Технологическая модернизация условий образовательной деятельности школы в соответствии с ФГОС общего образования
	
	Администрация

	1.1.9.
	Создание межпредметных лабораторий на базе методических кабинетов,
учителей естественного цикла, учителей математики, информатики, 
учителей начальных классов,
учителей русского языка и литературы,
учителей истории и обществознания, 

учителей иностранных языков.
	
2013-2014

	Администрация, руководители (МО) педагогов

	1.1.10.
	Пополнение фонда школьной библиотеки
	ежегодно
	Администрация

	1.1.11.
	Совершенствование спортивной базы школы
	постоянно
	Администрация

	1.1.12.
	Частичная замена окон на пластиковые в старом корпусе
на  1 и 2 этажах
	2013-2014
	 Администрация

	 1.1.13.
	Оборудование школьных холлов в новом корпусе местами для групповых занятий творчеством в рамках учебной, внеучебной деятельности 
	2013,

2014
	Администрация

	1.1.14.
	Создание условий для обеспечения доступа к образовательным ресурсам ОУ детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья:
- установка веб-камер для организации дистанционного обучения.
	 


2013-2014
	 

Администрация

	1.1.15.
	Оснащение первого этажа информационной плазменной панелью
	2013
	Администрация

	1.2.
	Совершенствование финансовых условий организации жизнедеятельности ОУ в рамках системы менеджмента качества образования (СМК)
	постоянно
	Директор, главный бухгалтер, Попечительский совет

	1.2.1.
	Эффективное расходование бюджетных средств, экономия фонда оплаты труда
	постоянно
	Директор, главный бухгалтер

	1.2.2.
	Создание Центра дополнительного образования (ЦДО) с целью расширения дополнительных платных образовательных услуг 
	2014
	Администрация

	1.2.3.
	Привлечение дополнительных финансовых средств за счет  Попечительского совета, активизации деятельности Благотворительного фонда поддержки и развития МБОУ №168 с УИП ХЭЦ
	 

постоянно
	Председатель Попечительского совета 

	1.2.4.
	Привлечение дополнительных финансовых средств за счет  участия в конкурсах с грантовой поддержкой
	постоянно
	Администрация,

Управляющий совет



	1.2.5.
	Создание условий для инвестиционной привлекательности школы. Поиск инвесторов
	постоянно
	Администрация,

Управляющий совет



	1.2.6.
	Поэтапное повышение заработной платы работников школы
	ежегодно
	Администрация

	1.2.7.
	Создание условий для повышения заработной платы педагогов:

- расширение сети дополнительных платных услуг;
- оптимизация штатного расписания;
- совершенствование системы стимулирующих выплат.
	 

постоянно
	 

Администрация

	1.3.8.
	Разработка мер материальной поддержки молодых педагогов в период развития их профессиональных компетенций
	2013-2014
	Администрация

	1.3.
	Совершенствование кадрового потенциала.
	
	

	1.3.1.
	Совершенствование системы повышения квалификации профессиональной подготовки и аттестации педагогов:

1)Открытость и совершенствование процедур аттестации;

2)Реализация бюджетного образовательного сертификата

3)Расширение возможности индивидуального образовательного маршрута для педагога
	2013-2017
	Администрация

	1.3.2.
	Формирование кадрового резерва руководителей
	2013-2017
	Администрация

	1.3.3.
	Развитие системы поддержки профессиональной деятельности учителя:

Стимулирование и поддержка участия в профессиональных конкурсах педагогического мастерства,

Моральное и материальное стимулирование педагогического труда
	2013-2017
	Администрация

	1.3.4.
	Участие в реализации системы по привлечению и закреплению молодых специалистов в школе
	2013-2017
	Администрация

	1.3.5.
	Организация наставничества  и консультирования через Школу молодого специалиста
	2013-2017
	Администрация

	1.3.6.
	Реализация проекта деятельности методической службы школы «Обеспечение развития профессиональных компетентностей педагогов в условиях реализации президентской инициативы «Наша новая школа» как условие повышения качества образовательных услуг школы»:

- развитие методической компетентности педагогов;
- развитие предметной компетентности педагогов;
- развитие психологической компетентности педагогов;
- развитие информационной компетентности педагогов;
- развитие общекультурной компетентности педагогов.
	2013-2017
	Заместители директора, руководители МО педагогов

	1.3.7.
	Создание условий для участия педагогов в конкурсах профессионального мастерства.
	постоянно
	Заместители директора, руководители МО педагогов.

	1.4.
	Обеспечение кадровых условий
	
	

	1.4.1.
	Разработка программы индивидуальной работы с педагогами
	2013
	Администрация

	1.4.2.
	Программа психологической поддержки педагогов
	постоянно
	Психолог

	1.5.
	Эффективное руководство профессиональным ростом учителя:
	
	Администрация

	1.5.1.
	повышение квалификации  (не менее 20% педагогов)
	ежегодно
	Администрация

	1.5.2.
	аттестация (не менее 20% педагогов)


	ежегодно
	Администрация

	1.5.3.
	изучение передового зарубежного, российского  и регионального передового опыта


	ежегодно
	Администрация

	1.5.4.
	научное консультирование специалистами НГПУ, НГМУ
	ежегодно
	Администрация

	1.5.5.
	выработка современных критериев оценки результатов педагогической деятельности с дальнейшим выходом на самоанализ, аудит внутренний и внешний
	2013
	Администрация

	2.
	Повышение эффективности управления ОУ
	
	

	2.1.
	Встраивание новых структурных подсистем управления в связи с деятельностью системы менеджмента качества образования (СМК)
	2013-2014
	Директор 

	2.2.
	Обеспечение совершенствования управленческих компетенций в рамках СМК
	2013-2017
	Директор

	2.3.
	Разработка и принятие локальных актов:
	постоянно
	Администрация

	2.3.1.
	Образовательной  программы начальных классов.
	постоянно
	Администрация

	2.3.2.
	Образовательной программы средней школы.
	постоянно
	Администрация

	2.3.3.
	Образовательной программы старшей школы.
	постоянно
	Администрация

	2.3.4.
	Воспитательной программы на 2013-2017 годы.

	постоянно
	Администрация

	2.3.5.
	Положения об аудите.

	2013
	Администрация

	2.3.6.
	Положения о методическом кабинете ОУ.
	2014
	Администрация

	2.3.7.
	Положения о портфолио ученика
	2013
	Администрация

	2.3.8.
	Положения о портфолио учителя
	2013
	Администрация

	2.3.9.
	Положения о дополнительном образовании в ОУ.
	2014
	Администрация

	2.3.10.
	Положения о платном дополнительном образовании в ОУ
	постоянно
	Администрация

	2.4.
	Корректировка, с учетом современных требований, действующих локальных актов.
	постоянно
	Директор 

	2.5.
	Разработка, согласование и утверждение тарифов на платные услуги.
	ежегодно
	 Администрация,
Директор, бухгалтерия

	2.6.
	Совершенствование управленческих компетенций в рамках СМК на основе внутреннего и внешнего аудита
	ежегодно
	Администрация

	2.7.
	Рефлексия достижений и корректировка результатов в рамках ежегодного анализа реализации программы развития
	ежегодно
	Администрация

	2.8.
	Анализ и внедрение передового управленческого опыта в рамках системы менеджмента качества образования (СМК) в соответствии  с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2008
	постоянно
	Администрация

	2.9.
	Повышение эффективности управления в школе
	
	

	2.9.1.
	Проведение оценки (мониторинга ) эффективности деятельности ОУ
	2013-2017
	Администрация 

	2.9.2.
	Разработка плана мероприятий по повышению качества и эффективности работы школьной системы образования по разделам:

-Управление программами,

-Управлением качеством (СМК),

-Преемственность,

-Сохранение и укрепление здоровья,

-Информацизация,

-Управление инновационной и экспериментальной деятельностью,

-Лидирующая роль руководства,

Расширение общественно-государственного участия
	2013-2017
	Администрация

	2.9.3.
	Развитие процессного подхода в образовании и управлении
	2013-2017
	Администрация

	2.10.
	Совершенствование организационной структуры и научной организации труда управленцев
	
	Директор, 

	2.10.1.
	Расширение государственно-общественных форм управления ОУ
	постоянно
	Директор,

Управляющий совет, Попечительский совет

	2.10.2.
	Ревизия и обновление штатного расписания.
	ежегодно
	Директор

	2.10.3.
	Изменение организационной структуры управления в связи с действующей программой развития.
	2013-2014
	Директор

	2.10.4.
	Создание или обновление состава и функционала структурных подразделений:

- службы педагогического аудита;
- методической службы;
- информационного центра;
- службы сопровождения УВП;
- центра дополнительного образования.
	2014
	Директор

	2.10.5.
	Обеспечение эффективности деятельности средств коммуникации ОУ (сайт, медиацентр, информационная плазменная панель на 1 этаже).
	постоянно
	Администрация,  

сми, социальное партнерство

	2.10.6.
	Создание локальной управленческой сети, переход на электронную систему накопления и обработки информации, документооборота.
	до 2015
	Директор

	2.10.7.
	Введение электронных дневников
	2013-2014
	Администрация, классные руководители

	2.11.
	Кадровая политика.
	
	

	2.11.1.
	Обеспечение положительной динамики качественных показателей педагогических кадров (уровень образования, уровень квалификации).
	постоянно
	Директор

	2.11.2.
	Создание механизмов морального и материального стимулирования педагогов к профессионально-личностном росту.
	постоянно
	Администрация

	2.11.3.
	Обеспечение системной деятельности по подготовке резерва руководящих кадров.
	постоянно
	Директор

	2.11.4.
	Разработка и внедрение кадрового аудита в рамках СМК
	2015
	Администрация

	2.11.5.
	Закрепление в школе молодых специалистов, омоложение кадрового состава педагогических работников (не менее 10%)
	до 2017
	Администрация

	2.11.6.
	Мотивация педагогов и администрации к повышению уровня образовательных  программ и качества образовательной деятельности
	постоянно 
	Администрация, Управляющий совет

	2.11.7.
	Стимулирование молодых специалистов к участию в проекте «Молодые лидеры образования» - до 2 человек, из них включенных в кадровый управленческий резерв – до 1 человека
	ежегодно
	Администрация, Методический совет,

Управляющий совет

	2.11.8.
	Повышение творческого потенциала, привлечение молодых специалистов к проектной, инновационной деятельности – 100%
	постоянно
	Администрация

	2.12.
	Мониторинг повышения степени удовлетворенности качеством образования ОУ заказчиками (родители, социум, итоги внешнего аудита, включая ЕГЭ, ГИА)
	ежегодно
	Администрация

	2.13.
	Совершенствование механизмов сбора и анализа информации:

- о результатах деятельности ОУ,

-об удовлетворенности выпускников и их родителей качеством образования в ОУ,

-об удовлетворенности персонала,

- о влиянии ОУ на общество
	ежегодно
	Администрация,

Управляющий совет

	3.
	Содержание образования.
	
	

	3.1
	Экспертиза учебно-методических комплексов, обеспечивающих выполнение образовательных программ, на соответствие перечню УМК, допущенных и рекомендованных Министерством Образования РФ; апробирование новых УМК
	постоянно
	Методический совет

	3.2.
	Экспертиза рабочих программ педагогов на соответствие требованиям к структуре основных образовательных программ, условиям их реализации и к результатам освоения основных образовательных программ, также на наличие преемственности в содержании, применяемой технологии, диагностики результатов усвоения программы
	постоянно
	Методический совет

	3.3.
	Разработка и экспертиза программ учебных курсов школьного компонента, углубляющего предметную область ХЭЦ 
	2014
	Администрация,

Методический совет

	3.4.
	 Дальнейшее обогащение содержания образования с применением ИКТ в ходе изучение предметов из области ХЭЦ : 

 «Искусство», «История культуры» и «Мировая художественная культура», «Искусство родного края» и элективные курсы  «Анализ художественных произведений», «Искусство России», «Музыка», «Сольфеджио», «Музыкальный инструмент», «Хор» «Изобразительное искусство», «Театр», «Танец» и другие,


	2013-2017
	Администрация,

Методический совет

	3.5.
	 Формирование коммуникативной компетентности через предмет «Риторика» в начальной школе, «Основы религиозных культур и светской этики» в 4-5 классах, «Информатика и ИКТ» в 5-9 классах, усиление предметов «Русский язык» в 8-11 классах, углублённое изучение предметов «Литература», «Обществознание», «Иностранный язык» в 10-11 классах. 


	2013-2017
	Администрация,

Методический совет

	3.6.
	Расширение перечня направлений получения предпрофильной подготовки и профильного образования:

- изучение запросов учащихся и родителей и удовлетворение их потребностей в плане расширения направлений получения образования
	 



постоянно
	Директор, Заместители директора, руководители МО педагогов.

 

  



	3.7.
	Расширение форм получения образования (экстернат, семейное образование)
	постоянно
	Директор, заместитель директора по УВР

	3.8.
	Организация деятельности спецкурсов для разновозрастных групп учащихся

5-6 классы; 6-7 классы; 7-8 классы; 8-9 классы; 9-10 классы; 10-11 классы
	2014
	Заместители директора, руководители ПО педагогов

	3.9.
	Расширение перечня элективных курсов, специальных курсов на всех параллелях обучения, а также для разновозрастных групп учащихся с целью обеспечения качественной предпрофильной и профильной подготовки учащихся, удовлетворения личностного и социального запросов.
	 2013-2017
	Директор, заместитель директора по УВР

	3.10.
	Создание условий для обучения школьников по индивидуальным учебным планам, в том числе детей-инвалидов, учащихся с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	Директор, заместитель директора по УВР



	3.11.
	Организация работы групп довузовской подготовки в 10-11 классах (совместно с НГТИ, НГАХА).
	2014
	Директор, 

Руководитель ЦДО

	3.12.
	Поэтапный переход на новые образовательные стандарты (ФГОС второго поколения)
	постоянно
	Администрация, руководители МО педагогов, творческие группы педагогов

	3.13.
	Создание и внедрение образовательных программ:

начальной школы
средней школы
старшей школы
	2013
	Директор, заместитель директора по УВР

	4.
	Технология обучения
	
	

	4.1.
	Апробация технологии проблемно-диалогического обучения в начальной школе при освоении стандартов второго поколения.
	с 2013
	Педколлектив начальной школы,

Методический совет

	4.2.
	Апробация новых для педагогического коллектива технологий:

в среднем звене:

- технологии проблемно-диалогического обучения на всех предметах учебного плана с целью обеспечения преемственности между начальным и средним звеном.

в старшем звене:

- модульно-блочной технологии для предметов, изучаемых по учебном плану менее 3 часов в неделю (ОБЖ, география, технология, ТПК и др.);

- технологии развития критического мышления через обучение чтению и письму на предметах социально-гуманитарного профиля (литература, английский язык, история, обществознание)
	 2014
 

 

 

 

с 2013
	 

 

 

Педколлектив средней и старшей школы

Методический совет

	4.3.
	Апробация дистанционных форм обучения.
	с 2013
	Педколлектив

	4.4.
	Совершенствование профессиональных педагогических компетенций членами педколлектива, управленцами с учетом международного, российского и регионального опыта
	постоянно
	Администрация,

Педколлектив

	5.
	Создание условий для развития одаренных учащихся
	
	

	5.1.
	Совершенствование системы психолого-педагогического выявления одаренных и способных учащихся в начальной школе, в том числе  создание банка диагностического инструментария.
	2013
	Творческие группы педагогов, психолог.

	5.2.
	Совершенствование системы сопровождения одаренного и способного ребенка в среднем звене: индивидуальная оценка творческих способностей и возможностей, их дальнейшее развитие и поддержка.
	2013
	Творческие группы педагогов, психолог.

	5.3.
	Совершенствование системы адаптации одаренного и способного ребенка в социуме в старшем звене: углубление, расширение нестандартных способностей, обеспечение индивидуальной траектории развития.
	2013
	Творческие группы педагогов, психолог.

	5.4.
	Ребрендинг Научного общества учащихся.
	2014
	Администрация,

Ученический совет,

Совет НОУ

	5.5.
	Расширение системы внеклассной деятельности, в том числе внеурочной исследовательской и проектной.
	с 2013
	Администрация

	5.6.
	Организация сотрудничества с ВУЗами, привлечение преподавателей Вузов к работе в НОУ.
	с 2013
	Администрация

	5.7.
	Привлечение родителей к участию в НОУ (экскурсии, консультирование и др.)
	с 2013
	Администрация,

Управляющий совет

	5.8.
	Создание единой электронной базы одаренного ребенка в школе.
	с 2013
	Администрация

	5.9.
	 Создание совместного сетевого международного молодежного проекта  «Дети и культура»
	2013 -2017
	Администрация,

Комитет по делам молодежи,

Сетевое школьное сообщество,

Управляющий совет, 

Ученический совет 

	5.10.
	Развитие одаренности учащихся через систему УИП ХЭЦ через урочную и внеурочную деятельность
	постоянно
	Администрация

	5.11.
	Мониторинг и оценка эффективности реализации программ (проектов) развития дополнительного образования детей
	ежегодно
	Администрация, Центр дополнительного образования

	5.12.
	Разработка и внедрение системы оценки качества дополнительного образования школьников и в рамках УИП ХЭЦ
	2014
	Администрация, Центр дополнительного образования

	5.13.
	Увеличение охвата школьников, участвующих в интеллектуальных олимпиадах, НПК, конкурсах всех уровней, не менее 75% от общего количества обучающихся
	2014-2017
	Администрация, Центр дополнительного образования, Центр воспитательной работы

	5.14.
	Увеличение числа школьников, участвующих в творческих и  физкультурно-спортивных конкурсах и соревнованиях всех уровней, до 70% от общего количества обучающихся
	2014-2017
	Администрация, Центр дополнительного образования. Центр воспитательной работы

	6.
	Сохранение и укрепление здоровья субъектов образовательного процесса.
	
	

	6.1.
	Охрана и укрепление здоровья детей и учителей.
	
	

	6.1.1.
	Целевая поддержка материального оснащения медицинской службы:
- медицинского кабинета;
- процедурного кабинета;
- стоматологического кабинета.
	постоянно
	Директор, медработники

	6.1.2.
	Своевременное обеспечение медикаментами аптечек в учебных кабинетах, медицинском кабинете.
	постоянно
	Директор, медработники

	6.1.3.
	Целевая поддержка материального оснащения психологической службы.
	постоянно
	Администрация, психолог

	6.1.4.
	Целевая поддержка материального оснащения логопедической службы
	постоянно
	Администрация, логопед

	6.1.5.
	Целевая поддержка материального оснащения столовой, обеспечение всех учащихся ОУ горячим питанием.
	постоянно
	Администрация, зав. столовой

	6.1.6.
	Обеспечение своевременного прохождения медицинских осмотров учащимися и педагогами ОУ.
	ежегодно
	Администрация, медработники

	6.2.
	Повышение уровня знаний участников образовательного процесса в вопросах охраны и укрепления здоровья, воспитания здорового образа жизни.
	постоянно
	Администрация, классные руководители, медработники

	6.2.1.
	Акцентирование внимания школьников и их родителей на вопросах здоровья, питания, здорового образа жизни, рациональной двигательной активности посредством:
- совершенствования системы лекций, бесед, конференций для родителей;
- совершенствования системы классных часов для учащихся по программе здоровьесбережения;
- совершенствования системы деятельности по профилактике употребления наркотиков, алкоголя, табака, курительных смесей;
- расширения и пополнения содержания и обновления форм и методов внеклассной деятельности по данной проблеме (интерактивные методы);
- совершенствования системы встреч специалистов в данной области знаний с учащимися;
- обновления методической библиотеки и видеотеки по вопросам здорового образа жизни.
	постоянно
	Администрация, классные руководители, медработники,

Управляющий совет,

Родительские комитеты по классам

	6.2.2.
	Диагностика работоспособности, состояния физического здоровья, психических показателей учащихся:
- медико-педагогический мониторинг состояния здоровья детей;
- создание компьютерного банка данных о показателях здоровья детей, паспорта здоровья ученика;
- диагностика влияния учебной нагрузки на психическое здоровье детей;
- изучение интеллектуальных возможностей детей;
- оценка психического развития и индивидуальных особенностей для прогноза обучаемости и диагностики причин неуспешности;
- совершенствование системы медико-физиологического и психического контроля за адаптацией учащихся к обучению на разных ступенях.
	постоянно
	Медработники, психологическая служба,

классные руководители,

Управляющий совет, Родительские комитеты по классам

	6.2.3.
	Создание адаптивной среды и обеспечение условий для сохранения здоровья:
- ведение строгого учета детей по группам здоровья;
- оценка технологий обучения с точки зрения здоровьесбережения;
- расширение сети спортивных кружков и секций;
- третий час физической культуры во всех классах;
- увеличение количества массовых спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий,

- анализ формы и результативности занятий
	постоянно
	Медработники, администрация, учителя физической культуры, педагоги дополнительного образования.

	1. 
	Совершенствование воспитательной системы 
	
	

	7.1.
	Реализация воспитательной концепции через формирование воспитательной системы
	
	

	7.1.1.
	Создание воспитательной концепции, содержание которой определяется задачами-доминантами:
- формирование личностной культуры;
- формирование семейной культуры;
- формирование социальной культуры.
	2014
	 Администрация, творческие группы педагогов, Управляющий совет

Центр дополнительно образования,

Центр воспитательной работы

	7.1.2.
	Создание воспитательной модели, являющейся отражением национального воспитательного идеала.
	2014
	Администрация, педколлектив

	7.1.3.
	Разработка диагностического инструментария, позволяющего измерить наличие у выпускников показателей, являющихся критериями эффективности воспитательной работы ОУ
	2014
	Администрация

	7.1.4.
	Создание системы внеклассных мероприятий, формирующих личностную, семейную и социальную культуру учащихся.
	постоянно
	Администрация, классные руководители, центр воспитательной работы

	7.1.5
	Оказание методической помощи молодым специалистам – классным руководителям в вопросах воспитания и развития школьников
	постоянно
	Администрация, 

центр воспитательной работы, Школа молодого специалиста

	7.1.6.
	Создание методической библиотеки по проведению классных часов в 1-11 классах по формированию личностной, семейной и социальной культуры школьников.
	постоянно
	Зам. директора по ВР, заведующая библиотекой

	7.1.7.
	Расширение сети творческих объединений по интересам учащихся
	постоянно
	Зам. директора по ВР

	7.1.8.
	Создание института тьюторства
в начальной школе
в средней школе
в старшей школе
	постоянно
	Зам. директора по ВР, центр воспитательной работы

	7.2.
	Предоставление учащимся реальных возможностей получения навыков управления коллективом,

 творческими объединениями.
	постоянно
	Администрация, Центр дополнительного образования, Центр воспитательной работы



	7.2.1.
	Обновление органов самоуправления.
	ежегодно
	Зам. директора по ВР, классные руководители

	7.2.3.
	Расширение функциональных обязанностей Совета.
	постоянно
	Зам. директора по ВР, Ученический совет

	7.2.4.
	Ведение дней самоуправления.
	ежегодно
	Зам. директора по ВР, Ученический совет

	7.2.5.
	Создание условий для повышения роли классных органов самоуправления в воспитательной системе
	постоянно
	Зам. директора по ВР, классные руководители

	7.3.
	Создание условий для участия семьи в воспитательном процессе
	постоянно
	Администрация,

Управляющий совет, родительские комитеты по классам

	7.3.1.
	Проведение мониторинга семей в целях изучения потребностей в психолого-педагогическом информировании по проблемам семьи, семейного воспитания и образования
	ежегодно
	Зам. директора по ВР, классные руководители

	7.3.2.
	Обеспечение деятельности системы постоянно действующего педагогического и психологического консультирования
	ежегодно
	Зам. директора по ВР, классные руководители, психолог, логопед, социальный педагог

	7.3.3.
	Организация и проведение конференций по актуальным проблемам семейного образования, воспитания, психолого-педагогической помощи
	ежегодно
	Зам. директора по ВР, классные руководители, психолог

	7.3.4.
	Организация совместной культурно-массовой внеклассной деятельности для учащихся и их родителей
	ежегодно
	Зам. директора по ВР, Центр дополнительного образования, Центр воспитательной работы

	7.3.5.
	Разработка и создание банка сценариев совместных с учащимися родительских собраний.
	2014
	Зам. директора по ВР, классные руководители

	7.4.
	Расширение социальных связей ОУ
	постоянно
	ЦДО, ЦВР, Управляющий совет

	7.4.1.
	Разработка и реализация проекта «Социальное партнерство как важнейший фактор модернизации современного образования».
	2013-2014
	Зам. директора по ВР, классные руководители,

Управляющий совет

	7.4.2.
	Создание школьных проектов по тематике, формирующей социальную и социокультурную компетентность.
	постоянно
	Зам. директора по ВР, классные руководители, психолог, социальный педагог


НОВОВВЕДЕНИЯ
В связи с планируемым расширением сферы дополнительных платных услуг по запросу заказчиков (родители, социум) и на основе маркетингового исследования следует провести централизацию, укрепив горизонтальные и вертикальные связи, творческих коллективов, деятельности по дополнительному образованию школьников под эгидой Центра дополнительного образования (ЦДО). С целью повышения качества дополнительного образования регулярно проводить аудит и самоаудит.  Все горизонтальные структуры,  объединяемые направлением «воспитательная работа», объединить в структуру Центр воспитательной работы (ЦВР). Нововведением, обеспечивающим сплоченность педагогического коллектива, направленную на повышение качества образования в ОУ, считаем межпредметные лаборатории.  Новое в структуре управления в школе – введение Совета по качеству с группами качества, что должно способствовать вовлеченности персонала в СМК.  (См. Приложение 4). В учебной, внеучебной деятельности специально выделяем подход к созданию разновозрастных групп учащихся с целью укрепления связей в школьном коллективе и для осознания общности целей, для передачи опыта, для гуманизации образовательной среды. 

 «Три кита», на которых стоит наша школа:
- КУЛЬТУРА,

- КОММУНИКАЦИИ (включая информационные),
- КРЕАТИВНОСТЬ (как творчество и гибкость мышления) -

приведут нас к качеству образования, которое позволит интегрироваться в международные процессы, сохранив лучшие школьные наработки, традиции, собственную уникальность. 

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
1) Активизация участия и увеличение численности учащихся в дистанционных региональных и международных олимпиадах, конкурсах и НПК, фестивалях, спортивных соревнованиях.

2) Совершенствование деятельности научного объединения учащихся.

3) Создание информационно-образовательной среды школы (реализация совместного проекта учащихся, родителей и педагогов под патронажем Управляющего совета)

4) Совершенствование организационных, методических, кадровых, информационных условий развития воспитательной системы в ОУ.
5) Формирование информационной культуры учащихся, учителей.
6) Выход на внешних социальных партнеров – организация обмена опытом с социальными партнерами.
7) Совершенствование системы дополнительного образования.

8) Увеличение численности одаренных детей, получающих стипендии и другие поощрения, в том числе: победителей региональных олимпиад, победителей и призеров областных конкурсов, смотров, выставок.

9) Создание медиакомплекса для обеспечения эффективности системы базового, дополнительного, профильного образования (эффективность понимается как достижение лучшего результата – по сравнению с имеющимся на данный момент) на новом этапе развития.

10) Совершенствование системы поощрения педагогов и учащихся.

11) Использование новых технологий, направленных на развитие способностей и компетенций личности обучающегося, активное включение в образовательный процесс дистантных форм обучения ( в том числе консультирование).

12) Построение модели сетевого взаимодействия все участников ОП в школе  (выбор ИКТ как ведущей сферы технологий).

13) Постоянное внедрение здоровьесберегающих технологий в образовательный процесс.

14) Адаптация учащихся к современной социокультурной среде.

15) Разработка программ эффективного использования музейных экспозиций в образовательной деятельности ОУ.

(См. Приложение 6 «Удовлетворенность внедрением системы менеджмента качества»)

6. ПОЛИТИКА МБОУ №168 С УИП ХЭЦ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ.
Школа № 168 с УИП ХЭЦ – одно из ведущих общеобразовательных учреждений города Новосибирска, гарантирующее получение качественного современного образования. Наша политика в области качества направлена на непрерывное улучшение качества на основе использования современных методов и технологий менеджмента и эффективной обратной связи с потребителями. 

Руководство несет ответственность за качество на всех направлениях деятельности ОУ, обеспечивает единство цели, удовлетворенность персонала и его вовлеченность в процесс достижения целей.  Руководство демонстрирует свою приверженность идеям качества через открытость, лидерство, генерацию идей и личным участием в программах по качеству и проектах по его улучшению. Обязуется принимать все необходимые меры, направленные на внедрение Политики в области качества, доведения ее положений до всего персонала и следование ей всеми участниками образовательного процесса, включая и родителей. 
Реализация политики в области качества анализируется с целью поддержания ее пригодности на постоянной основе.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Система образования имеет дело с будущим образом общества, а значит, для его успешной модернизации необходима прежде всего реальная модернизации не  только организационных основ образования, но и  постоянная самомодернизация всех участников образовательного процесса: общества, государства, руководителей, педагогов, родителей, учащихся.

Изменения социально-экономической ситуации заставляют нас искать и апробировать новые управленческие подходы, экономические механизмы, формы и методы работы с детьми, направленные на повышение качества образования.
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