Информация для родителей
В целях оперативного информирования граждан, а также для обеспечения должного уровня безопасности школьников, мэрией города Новосибирска разработан механизм взаимодействия с родителями учащихся муниципальных учреждений среднего образования, а также воспитанников учреждений дошкольного и дополнительного образования. 
Данный механизм предполагает оперативную коммуникацию с горожанами с помощью современных средств связи, включая смс и имейл-рассылки, а также мобильное приложение «Мой Новосибирск». 

Необходимость разработки такой системы взаимодействия вызвана следующим:

1. В связи с ужесточением Федерального закона о персональных данных, нам необходимо получить от Вас письменное согласие на обработку следующей информации о вас - ФИО, электронном адресе и номере мобильного телефона. Подписание этого документа необходимо, т.к. при использовании данных мэрия может коммуницировать с теми государственными и муниципальными органами, с которыми не взаимодействует образовательное учреждение, которому вы ранее дали согласие на обработку персональных данных.  

2. В настоящее время вся информация об учащихся образовательных учреждений хранится в электронном виде и поступает в единый управляющий орган – департамент образования мэрии города Новосибирска. Сюда входят персональные данные, информация об успеваемости, проводимых в образовательных учреждениях мероприятиях, организации детского питания, кружках и группах дневного пребывания и  др. Для анализа этой информации в масштабах всего города и принятия впоследствии управленческих решений необходимо такое согласие. 

3. Особое внимание уделяется обеспечению безопасности учащихся. В связи с этим в экстренных ситуациях информация об учениках и/или их родителях может понадобиться не только администрации образовательного учреждения, но и департаменту образования, который осуществляет непосредственное взаимодействие с правоохранительными органами. Мэрия и правоохранительные органы должны иметь возможность оперативной коммуникации в экстренных случаях.   
4. Принимая решения в сфере среднего, дошкольного и дополнительного образования, мэрия города старается учитывать мнение горожан. Для понимания отношения родителей к тем, или иным проблемам (качество питания, оплата дополнительных услуг и т.п.), предполагается наиболее важные вопросы задавать в рамках опросов общественного мнения – в первую очередь, среди родителей учащихся школ и воспитанников детских садов. Таким образом, многих ошибок в принятии решений удастся избежать.

5. Также горожане смогут наиболее оперативно получать информацию  по следующим темам:

- государственные и муниципальные услуги (работа летних детских лагерей; открытие спортивных и творческих секций на прилегающей к школе или детскому саду территории и т.п.); 
- городские мероприятия (День города, Новый год, государственные праздники, спортивные и творческие события);
- пешеходная и транспортная доступность образовательных учреждений (установка/демонтаж остановочных пунктов рядом с образовательным учреждением; дорожные работы на прилегающей территории и т.п.);

- изменения графика работы школы в случае чрезвычайных ситуаций или особых погодных условий (например, отключения отопления, водоснабжения, электроэнергии и т.п.).
